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تُعدد وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكتروني بعمدادة التعليم الإلكتروني والتحوق الرجمي ب دامعدة حفر البدا ن ال هدة  

والتقني اللازم لضدددددددمدال جودة التعليم الإلكتروني داخد   الددعم الفني    وتقدديم خددمداتالمسدددددددؤولدة عن تطوير  

ال دامعدةت تعمد  الوكدالدة على تقدديم خددمدات تعليميدة إلكترونيدة بمعدايير عداليدة من خلاق تبني لحددي تقنيدات التعليم  

يدات  الإلكتروني، ممدا يُعزز العمليدة التعليميدة ويوتر ت ربدة تعليميدة مرندة وتعدالدة للطلبدةت كمدا تُحددي الوكدالدة التقن

الرجميدة وتُطبقهدا بمدا يتواتع مت متطلبدات الخطدة الاسدددددددتراتي يدة لل دامعدة والمركز الو ني للتعليم الإلكتروني،  

سدهم تي تحسدين الت ربة الأكاديمية للطلبة بلدك  ملموإت إةداتة إلى  له، تهي ملتزمة بتقديم دعم مما يُ 

التقيد  تني شددام  لمعال ة الملددكلات التقنية وتسددهي  اسددتخدام لدوات التعليم الإلكتروني، مت الحفا  على  

المعموق بهات كما تُركز الوكالة على إعداد بيئة تعليمية شدددداملة تُعزز من مهارات  بالأنظمة واللوائح والسددددياسددددات  

الطلبددة ولعضدددددددداء هيئددة التدددريق تي اسدددددددتخدددام تقنيددات التعليم الإلكتروني، ممددا يضدددددددمن مواكبددة التطورات  

 .التكنولوجية ودعم العملية التعليمية بكفاءة عالية

 :ومن لبرز ما تقوم به

البرندام  التعليمي  محتوى  من    نسدددددددبددة  وإتداحدةالقددابد  لإعدادة الاسدددددددتخدددام  تطوير المحتوى الإلكتروني   ت1

 :الإثرائي الرجمي المفتوح

الوكالة بتصددميم وتطوير المحتوى الإلكتروني للمقررات الدراسددية، حيم تعم  على تحوي  المواد  تُعنى   ▪

الوصددددوق إلى محتوى تعليمي    للطلبةالتعليمية إلى صدددديقة رجمية تتواتع مت المعايير الأكاديمية، لتتيح 

 .مرل وجذاب

ن  ▪ من تهم المواد بطريقة متعمقة، مث  مقا ت الفيديو التوةددددددديحية،   الطلبةاعتماد لدوات تفاعلية تُمكِّ

 .والمناجلات الاتتراةية، والاختبارات التفاعلية

 :الطلبةتدريب لعضاء هيئة التدريق و ت2

وورش عم  لأعضدددداء هيئة التدريق حوق لتضدددد  الممارسددددات تي التعليم  تدريبية تقدم الوكالة دورات   ▪

)مث     الإلكتروني  ميالإلكتروني، و رق تقديم المحاةددددرات عبر الإنترنك، وكيفية اسددددتخدام لنظمة التعل

 .بلاك بورد(

للتعرف على كيفية استخدام الأنظمة الإلكترونية الخاصة بالدراسة   للطلبةتوتير التدريب والدعم الفني   ▪

 .عن بُعد، مما يسه  عليهم الانخراط الكام  تي العملية التعليمية الإلكترونية

 :الإشراف على لنظمة التعليم الإلكتروني وإدارتها ت3

التعليم الإلكتروني تي ال امعة، لضددددمال اسددددتمرارية  إدارة  تلددددرف الوكالة على تلددددقي  وتحديم نظام  ▪

 .الخدمة وسهولة الوصوق إليها

  عن الوكالة
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لطلبة بسددرعة لضددمال ت ربة تعليمية مميزة  والتقنية  مراجبة الأداء العام للنظام وح  الملددكلات الفنية   ▪

 .ال امعة

لضدمال حصدوق المتعلم على الإرشداد اللازم  وق مدة البرنام     وتقديم الإرشداد الإلكتروني الطلبةدعم   ت4

 :وتوتير آلية للإجابة على استفسارات الطلبة خلاق البرنام 

توتير خدمات دعم تني متكاملة عبر جنوات متعددة لمسداعدة الطلبة تي حاق واجهوا ل  تحديات تقنية  ▪

 .لثناء استخدام منصات التعليم الإلكتروني

تقديم الإرشددددداد الأكاديمي عبر لنظمة التعليم الإلكتروني، مت توجيه الطلبة لتحقيع لتضددددد  اسدددددتفادة   ▪

 .ممكنة من العملية التعليمية الإلكترونية

 :وتقييم جودة المحتوى ةمال ال ودة الأكاديمية ت5

على وةددددددت    بالتنسدددددديع مت وكالة ال امعة لللددددددؤول الاكاديمية  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتعم    ▪

وتطبيع معايير لل ودة تي التعليم الإلكتروني، بما يضدددددددمن تميز المقررات الإلكترونية واعتمادها على  

 .لسق علمية ولكاديمية جوية

تي تقديم التعليم الالكتروني  إدارة  نظام للعضداء هيئة التدريق  لاسدتخدام  متابعة وتقييم الأداء العام   ▪

 المنلودةت للتأكد من تحقيع الأهداف التعليمية الطلبةمتابعة لداء ل بالإةاتةالمحاةرات الإلكترونية، 

 :والمقررات الإلكترونية الاختباراتإجراءات تقييم  ت6

الإلكترونيدة من خلاق تطبيع تقنيدات مثد  برام     الاختبداراتتطوير نظدام لضدددددددمدال النزاهدة الأكداديميدة لثنداء  ▪

 .عادلًا  الطلبةالمراجبة الإلكترونية، وةمال لل يكول تقييم 

تقديم لدوات وآليات للتقييم المسدتمر، مث  الواجبات، الملداريت، والاختبارات القصديرة التفاعلية، لضدمال  ▪

 .الطلبةمتابعة تقدم 

 :وةت الخطط اللاملة ت7

ك  من المتعلم والمعلم،  لتقوم الوكالة بوةدت خطط مفصدلة تقطي جميت المهام والإجراءات المتوجعة   ▪

 .بما يضمن تقديم الدعم اللام  وتعالية العملية التعليمية

 :إعداد هيك  تنظيمي واةح ت8

يُحددد بددجدة لدوار وصدددددددلاحيدات ومسدددددددؤوليدات جميت القدائمين على التعليم    تنظيميداً   تُعدد الوكدالدة هيكلًا  ▪

 بوةوح ولخذ الصلاحيات لذلهت الإلكتروني

 دامعدة حفر البدا ن تعمد   عمدادة التعليم الإلكتروني والتحوق الرجمي بلتعليم الإلكتروني تي  لعمدادة لوكدالدة ا

ولعضداء هيئة   الطلبةبلدك  دائم على تطوير وتبني لحدي التقنيات والأسداليب التعليمية الحديثة لتلبية احتياجات  

وتقداً لمتطلبدات المركز    وتحسدددددددين جودة العمليدة التعليميدة بمدا يتنداسدددددددب مت معدايير التعليم ال دامعيالتددريق 

 الإلكترونيتالو ني للتعليم 
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ن  الدة، تُمك، ولعضددددددداء هيئدة التددريق من تحقيع التميز الأكداديمي   الطلبدةتوتير بيئدة تعليميدة إلكترونيدة مبتكرة وتعد،

م وتطوير القدرات  يعبر اسددددددتثمار لحدي التقنيات الرجمية، وبما يتماشددددددى مت المعايير العالمية، لدعم رحلة التعل

 .والكفاءات الرجمية بما بتواتع مت تطلعات ال امعة وخطتها الاستراتي ية

 

تقدديم خددمدات تعليميدة إلكترونيدة متكداملدة ومرندة تددعم لهدداف ال دامعدة تي التعليم، من خلاق تبني التقنيدات  

 .سوق العم  واحتياجاتالحديثة وتطوير بيئة تعليمية رجمية تحفز التحصي  الأكاديمي وتلبي تطلعات ال امعة 

 

 .بنية تحتية رجمية تتماشى مت متطلبات العصر الإلكتروني لتطويرتبني لحدي تقنيات التعليم  •

خلاق البرام     الإلكتروني من ولعضدددددددداء هيئددة التدددريق تي اسدددددددتخدددام لدوات التعليم    الطلبددةرتت لداء   •

 .التدريبية وورش العم 

معددايير لكدداديميددة وتقنيددات متقدددمددة لضدددددددمددال ت ربددة تعليميددة متميزة لتحسدددددددين جودة التعليم    اعتمدداد •

 الإلكترونيت

ل  وجك ومن   الإلكتروني تيالتعليم  إدارة  نظام توتير بيئة تعليمية مرنة وشدددداملة تتيح الوصددددوق إلى   •

 .العملية التعليميةل  مكال، مما يسهم تي تسهي  

المركز الو ني    سدددياسدددات  وتتماشدددى مت الطلبةتطوير مناه  تعليمية إلكترونية مبتكرة تُلبي احتياجات   •

  للتعليم الإلكترونيت

ولعضدداء هيئة التدريق للتقلب على الملدداك  والتحديات التقنية   للطلبةةددمال الدعم الفني المتواصدد    •

 .عالية الإلكتروني بكفاءةوةمال استمرارية التعليم 

 

تي  والموظفين    والطلبدةبين لعضدددددددداء هيئدة التددريق    الإلكتروني وبرام دهنلدددددددر الوعي حوق التعليم   •

 .ال امعة

 .احتياجات جميت المستفيدين  الإلكتروني لتلبية التعليمإعداد وت هيز معام   •

 .إدارة وتنظيم عمليات ح ز المعام  لضمال استخدامها بكفاءة :تنظيم إدارة الح وزات •

هيئدة التددريق    الإلكتروني لأعضدددددددداءالتعليم  إدارة  نظدام  على    عمد الورش  وتددريبيدة  الدورات  الدتنظيم   •

 .لتعزيز مهاراتهم الطلبةو

 الرؤية 

 الأهداف 

 الرسالة 

 المهام والمسؤوليات
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عم  موحد ومسددددتقر على نطاق واسددددت وتع لحدي    لتأسدددديق  عالية ات جودة  تصددددميم وتطوير مناه   •

 والتنفيذت التطوير آليةالمعتمدة وتبني  المعايير

 الإلكترونيتم يالتعلإدارة ةمال استمرارية عم  نظام  •

 تض  معايير ةمال ال ودةتلأ وتقاً  المقررات وتقييم مراجعة •

 .المعنية اتلل ه دورية بصفة بالتقارير الرتت •

•  

  المتددابعددة  لقرض  النظددام  على  للمقرر  الدددخوق  من داخدد  الكليددات  الإلكتروني  التعليم  لملدددددددرتي  يحع •

 .ال ودة وةمال

التعليمي    المحتوى  الا لاع على  ال امعة  منسدددوبي من   للمقرر  الدخوق  صدددلاحية يمله لا لمن   يسدددمح لا •

 من مسدددددبقة   بمواتقة إلاالمختلفة  التقارير   ول  الطلبة  بيانات  لو  المقرر،  بيانات  لو  اللدددددعب،  لو  للمقررات،

 وتنفذ من جب  عمادة التعليم الإلكتروني والتحوق الرجميتال امعة لللؤول الاكاديمية  وكالة

التعليمي    المحتوى  الا لاع على  ال امعة( )خارج  من  جهة لو  ترداً   كال  سددددددواء  مسددددددتخدم  لأ  يسددددددمح لا •

ال امعة    وكالة  بمواتقة إلااو التقارير المختلفة    الطلبة  بيانات لو  المقرر،  بيانات لو  اللدددددعب،  لو  للمقررات،

 تلللؤول الاكاديمية

المختلفة  لو التقارير    البيانات  لو  المعلومات من   ل   ملدداركة  ال امعة  منسددوبي من   مسددتخدم لأ   يحع لا •

  إ ل  دول  خددارجيددة  لم  كددانددك  داخليددة  جهددة  ل   الإلكتروني مت  ميالتعلإدارة    نظددام  المتدداح على  المحتوى  لو

 تال امعة لللؤول الاكاديمية وكالةمن  مسبع

  لآخرين   السدددددددمداح  حدالدة  تي  القدانونيدة الإلكتروني المسدددددددؤوليدة ميالتعلإدارة    نظدام ومسدددددددتخددم يتحمد  •

 تبياناته النظام باستخدام إلى بالدخوق

  التدريق كام  هيئة عضددددو  ويتحم   مرخصددددة ريغ  تعليمية  عناصددددر  ل  إةدددداتة  مسددددؤولية  الوكالة  تتحم  لا •

 . له عن  المسؤولية

 

 

 

 

 

 

 السياسات العامة 
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•  

 للطلبةتهدف سددددياسددددة الخصددددوصددددية ب امعة حفر البا ن الى حماية المعلومات اللددددخصددددية والبيانات الأكاديمية  

الإلكتروني  التعليم  إدارة  ولعضددددددداء هيئدة التددريق والموظفين والزوار، التي يتم جمعهدا عندد الددخوق إلى نظدام  

 للأ ر القانونية والمعايير الأخلاجيةت  الإلكترونية الأخرى وةمال استخدامها بلك  آمن وتقاً  والأنظمة

بضدددمال الحفا  على خصدددوصدددية بيانات المسدددتفيدين ومسدددتخدمي    وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيكما تلتزم  

وةدددددددمدال تخزينهدا وعددم الا لاع عليهدا إلا من جبد  المختصدددددددين و و     الإلكتروني وحمدايتهداالتعليم  إدارة  نظدام  

 .وملاركتها مت ل  جهة لو لشخاص لا يحع لهم الا لاع على هذه البيانات الصلاحية وعدم نلرها

 :جمعهاالبيانات التي يتم 

 ، القسددددددم، رمزالرجم السددددددر ، المقررات المسدددددد لة  رمز الكلية، وجك الدخوق،  ،الرجم ال امعي  الكام ،  الاسددددددم

 ت، وجك الدخوق، وجك الإنلاء، وجك الحذف، موجت الدخوقتتت إلخ من معلومات التصفحالمقرر المقرر، نوع

 :بها حتفا لاوامدة تخزينها و منهاوالقرض   ريقة جمت البيانات

يتم جمت البيداندات عن  ريع الملفدات الواردة من عمدادة القبوق والتسددددددد يد  و لده بهددف تنفيدذ الخددمدات   ▪

 .للمستفيدين الإلكترونية المقدمة 

يتناسدب مت السدياسدات التقنية   بما  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيحسدب رؤية يتم الاحتفا  بالبيانات   ▪

 كتلتسهي  الوصوق لحسابات المستخدمين تي ل  وج

الإلتزام بالسددياسددات المتبعة تي الإ ار الو ني لحفل معلومات المسددتخدمين والالتزام بالسددياسددات   ▪

 والإجراءات الصادرة من مركز البيانات الو نيت

 :من يمله صلاحية الا لاع على البيانات

 : جامعة حفر البا ن  •

ممثلة بوكالة ال امعة لللدؤول الأكاديمية ووكالة ال امعة للدراسدات العليا والبحم العلمي    تمله ال امعة ▪

الصددددلاحية الكاملة للا لاع على البيانات واسددددتخدامها تي    وعمادة التعليم الإلكتروني والتحوق الرجمي

 .العملية التعليمية

 : (Blackboard)التعليم الإلكتروني    اللركاء تي إدارة نظام  •

 ت المركز الو ني للتعليم الإلكترونييتم ملاركة البيانات مت   ▪

 

والاجراءاتالسياسات   

 الخصوصية  سياسةاولًا:         
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 :الالتزامات العامة  •

الالتزام التام بالحفا  على خصددددوصددددية بيانات المسددددتفيدين وعدم نلددددرها لو ملدددداركتها مت ل  جهة لو  ▪

 .لشخاص غير مخولين بالا لاع عليها

تي حاق السددددماح للمصددددممين ومطور  المحتوى والأنظمة الإلكترونية باةدددداتة روابط، ي ب لل تخضددددت   ▪

التأكد من خلوها من ل   وهذه الروابط للسدياسدات والإجراءات المعموق بها تي م اق الأمن السديبراني،  

 .مخا ر محتملة

جدد يحتو  الموجت الإلكتروني الخداص بدالوكدالدة، والمنصدددددددات، والتطبيقدات على روابط تؤد  إلى مواجت   ▪

هذه الروابط، يُنصدح بمراجعة سدياسدات الخصدوصدية  إتباع ل  من   وتي حاقلخرى جد لا تكول تابعة للوكالةت  

الخداصدددددددة بهدذه المواجتل إ  إل الوكدالدة لا تتحمد  ل  مسدددددددؤوليدة عن  رق جمت لو حمدايدة البيداندات تي تلده  

 .المواجت

يلددددير نظام إدارة التعليم الإلكتروني والأنظمة الإلكترونية الأخرى إلى روابط لمواجت خارجية لا تُلددددرف  ▪

المسددؤولية عن ل  لةددرار   العمادة، ولا تتحم   عمادة التعليم الإلكتروني والتحوق الرجمي بال امعةعليها 

 .جد تن م عنها

تسر  سياسة الخصوصية هذه على كاتة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها عمادة التعليم الإلكتروني والتحوق  

الرجمي للمستفيدين، مت الالتزام بضمال تطبيقها من جب  جميت العاملين تي ال امعةت كما يُعرض ل  انتهاك  

 .لإجراءات المتبعة تي جامعة حفر البا ن لهذه السياسة على صاحب المخالفة اتخا  إجراءات تأديبية وتقًا ل 
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  والأدبيدة،حمدايدة حقوق المبددعين والمبتكرين تي إنتداجداتهم الفكريدة  ل  كيزةً لسددددددداسددددددديدةً رمبددل الملكيدة الفكريدة  يُعدد، 

  المفاهيم،  الابتكارية المؤلف، حقوق النلدر، النما ج حقوقالعلمية، الاختراعات، التصداميم،   الأبحاي  :التي تلدم 

 ت الملموسة وغير الملموسة وغيرها من الإبداعاتجواعد البيانات  الرسومات،التصاميم،  ،الإبداعية

يهدف هذا المبدل إلى ةددمال حع المؤلف لو المخترع لو المبتكر تي الاسددتفادة من إنتاجه ومكاتأته على جهوده،  

 .مما يُحفز الابتكار ويُعزز الإبداع عبر توتير بيئة جانونية آمنة تحمي مصالح الأتراد والمؤسسات على حدٍ سواء

إلى المبدعين والمبتكرين لنفسدددددهمت وتي حالة العم  المؤسدددددسدددددي لو   تعود ملكية الحقوق الفكرية لسددددداسددددداً 

،  لاتفاجيات مُبرمة بين الأ راف   لو توزيعها وتقاً بعض الحقوق   نق  تسددددتلزم، جد  ةالملددددترك  يةالتعاون الملدددداريت

يضدددمن لل يتمتت جميت لصدددحاب الإنتاج   بهذاوبما يتماشدددى مت الأنظمة والقوانين الخاصدددة بحماية الملكية الفكريةت  

 .الإبداعي بحقوجهم كاملةً والمطالبة بالمكاتآت الملائمة مقاب  إسهاماتهم

 :الإلكترونيحقوق الملكية الفكرية وحقوق النلر تي بيئة التعليم 

من الأسق المهمة التي تضمن احترام  تي بيئة التعليم الإلكتروني  تعتبر حقوق الملكية الفكرية وحقوق النلر  

عضددو هيئة التدريق المرتبط اسددمه بالمقرر على نظام ويعتبر    الأعماق الأكاديمية والمحتويات الرجمية وحمايتها،

المسؤوق عن حقوق الملكية الفكرية لما جام بتأليفه لو وةعه داخ  المقرر، وتكول    الإلكتروني هوم  يالتعلإدارة  

 .المسؤولية القانونية واجعه عليه تي حاق انتهاكه لأ  جواعد لو جوانين للملكية الفكرية

 :وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيمبادئ حقوق الملكية الفكرية تي 

 .نظام إدارة التعليم الإلكترونيبحقوق الملكية الفكرية والنلر تيما ينلر تي  الكلياتتلتزم  •

ال ددامعددة    وكددالددةولخددذ مواتقددة  تلتزم الكليددات بفحم محتوى جميت المقررات والبرام  ولعمدداق الطلبددة   •

والتأكد من خلوها من انتهاكات الملكية الفكرية جب  الرتت على نظام إدارة التعليم  لللدددؤول الاكاديمية  

 الإلكترونيت

والتأكد من خلوها من انتهاكات الملكية الفكرية، وتي حاق الاجتباإ    الطلبةتلتزم الكليات بفحم لعماق  •

  .المسموح بهاللا تت اوز نسبة الاجتباإ من مصادر ي ب 

  الإلكتروني وتي  المحتوىيلتزم لعضدددددددداء هيئدة التددريق ومن تي حكمهم بحقوق الملكيدة عندد تطوير   •

 .المحتوىحالة استخدام محتوى مفتوح المصدر يتم توتير الإسناد الصحيح لمؤلف 

 

 

  حقوق الملكية   سياسةثانياً:          

 الفكرية
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 :المحتوىتي السماح بنلر  حفر البا نسياسة جامعة 

 .المصدرإشارة الى  لويمنت التعد  بنلر لو اجتباإ محتوى  و حقوق تكرية بدول تصريح لو مواتقة  •

 .سيئةيمنت نلر ل  محتوى يتعرض لأشخاص لو مؤسسات لو يظهرهم بطريقة  •

لو يحرض على الإخلاق بددأمن الدددولددة    لو،  تعدداليم الدددينيددة لو الأخلاجيددةليمنت نلدددددددر ل  محتوى مخددالف ل •

 تلو القبلية لو العصبيةالنعرات الطائفية  لوالم تمعي  الاستقرار

  و اهداف ت اريةت لو منت محتوى  لأ  لو التروي يمنت نلر  •

 الإلكتروني:سياسة حقوق النلر تي التعليم 

ي ب لل يقر بملكية ال امعة    لو صياغته لو تصميمةكلف عضو هيئة التدريق بتطويره  ل  منت  الكتروني ي   •

 استخدامه، ونلره والتعدي  عليه دول الرجوع الى ل  جهةتللمنت  ويحع لها إعادة 

يتعهدد بمراعداة    لللكتروني  إمقرر  لو تطوير  لو انتداجي دب على عضدددددددو هيئدة التددريق المكلف بتصدددددددميم   •

 تالإلكتروني بال امعةالتعليم إدارة بر لنظمة عحقوق الملكية وحقوق النلر جب  نلر المنت  

ي ب لل يلتزم عضددددو هيئة التدريق باسددددتخدام معايير التوثيع العلمي العالمية المعروتة للإشددددارة الى   •

 المصادر المستخدمة والتوثيع المرجعيت

ينلدددددددره تي حدالدة  الإلكتروني الدذ يقر عضدددددددو هيئدة التددريق بتحملده لكدامد  المسدددددددؤوليدة عن المحتوى   •

 تالعربية السعودية مخالفته للقوانين والأنظمة المتبعة تي المملكة

يتحم  عضددو هيئة التدريق المسددؤولية كاملة ويقر بعدم مسددؤولية ال امعة عن اسددتخدام ل  منت  غير   •

 مرخم ينت  عنه مطالبات من ل  جهةت

نظام إدارة التعليم  المقرر على  لو خارجلكترونية بلددددك  علني داخ   الإ  الطلبةيمنت نلددددر ل  من اعماق  •

 من صاحب العم ت إ لجبات والأبحاي وملاريت التخرج دول الحصوق على اخارجها كالولو  الإلكتروني

لنلددره يلتزم عضددو هيئة التدريق بالحصددوق على    إ للكتروني يتطلب الحصددوق على  إل  منت  تعليمي   •

 بال امعةت الإلكتروني الخاصةالتعليم إدارة المواتقة المطلوبة جب  النلر على لنظمة 

  بالتعدي  الفور   منت  تعليمي تلزم عضددو هيئة التدريق  ظهور ل  مسددت دات خاصددة بحقوق النلددر لأ •

 بال امعةت الإلكتروني الخاصةالتعليم إدارة تي حاق كال المنت  منلور على لنظمة 

 الالتزام بذكر المصدر إ ا كال مفتوحاًت •

 التقيد بنلر المحتوى الذ  لا يخالف السلامة الفكريةت •

المحتوى الإلكتروني الخاةدددت للاسدددتخدام الت ار  يخضدددت لمواتقة لصدددحاب العلاجة وشدددروط الاتفاق بين  •

 ال امعة وال هة المنت ة للعم ت
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 :الفكريةحاق حدوي انتهاك لحقوق الملكية  تيالإجراءات المتخذة 

 .كام  المسؤولية تي حاق ثبوت انتهاك لحقوق الملكية الفكرية والطلبةيتحم  عضو هيئة التدريق  •

ونلتزم    ،وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكترونيتسدددددددر  هدذه المبدادئ على جميت المسدددددددتفيددين من خددمدات   •

، ول  انتهاك لهذه المبادئ يعرض  الكلياتبضمال تطبيع هذه المبادئ، كما يلتزم بها جميت العاملين تي  

بمدا يتواتع مت    حفر البدا ن صدددددددداحدب المخدالفدة إلى إجراء تدأديبي حسددددددددب الإجراءات المتبعدة تي جدامعدة  

 .إجراءات الهيئة السعودية للملكية الفكرية

 تحرير محضر تفصيلي ب ميت المخالفات وارتاق الأدلة إل وجدت وإحالتها لل نة المختصة تي ال امعةت •

 حقوق الملكية الفكرية وسياسة النلرت لو انتهاكإزالة المحتوى الذ  يوجد به مخالفة  •

 حقوق الملكية الفكرية وسياسة النلرت لو انتهاكإنذار عضو هيئة التدريق الذ  جام بالمخالفة  •

 منت عضو هيئة التدريق من النلر مستقبلًات •

 لل امعة اتخا  ما تراه مناسباً بهذا الصددت •

 :سياسة التعام  مت المحتوى الرجمي بالمقرر

لعضددددددداء هيئدة التددريق والطلبدة لحد     ومسددددددداعددةالددعم الفني  بتقدديم   وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكتروني  تقوم

  .تقيير تي المحتوى دول نظام إدارة التعليم الإلكترونيالملاك  التي تواجههم على 

نلدددداط بالمقرر، تلا يمكن   لو ل محتوى، درجات، مناجلددددات، واجبات،  )عضددددو هيئة التدريق بحذف   جيامتي حاق  

اسدددددددترجداع المحتوى المفقودت ويسدددددددتطيت عضدددددددو هيئدة التددريق لل يقوم بتنزيد  نسدددددددخدة احتيدا يدة من مقرره  

 .الإلكتروني على جهازه الخاص كملف مضقوط، ليتمكن بعد  له من رتت المقرر على النظام

 :سياسة إةاتة وحذف المستخدمين

  ن نظامييق التكام  بلاآلية الإةداتة والحذف الرئيسدية هي الآلية المعتمدة لدى عمادة القبوق والتسد ي  من خ

من  SIS  الددددددس لات الطلاب    ل ما يقت على نظامل  حيم  نظام إدارة التعليم الإلكترونيو SIS  الددددددس لات الطلاب  

ولن يتم إةداتة  الب لو عضدو هيئة   تنظام إدارة التعليم الإلكترونيحذف لو إةداتة ينعكق بلدك  تلقائي على  

من جب  عمادة القبوق   SIS  الدددددس لات الطلاب    ليق مس   بنظام  نظام إدارة التعليم الإلكترونيتدريق على  

 .والتس ي 

ارسدداق    خلاقصددلاحية مدير برنام  من   مث   نظام إدارة التعليم الإلكترونييمكن إةدداتة وتخصدديم صددلاحيات على  

 .توةيح سبب الإةاتة مت وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيللكتروني إبريد 
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 :سياسة مراجعة المقررات وةمال جودتها

تي مراجعدة المقررات   للمقررات وتقداً لأتضددددددد  معدايير ةدددددددمدال ال ودةبمراجعدة المحتوى الرجمي   ال دامعدةتلتزم  

 تمت توتير التقارير اللازمة لذله وتقويمه والتأكد من حداثته بلك  دور  لضمال جودته،

•  

الإلكتروني  إلى توةدديح الإجراءات التنظيمية للحضددور   حفر البا ن جامعة    الإلكتروني تيتهدف سددياسددة الحضددور  

إلى التواجدد تي الفصدددددددوق  والقير متزامن   المتزامن الإلكتروني  الحضدددددددور  ، حيدم يلددددددديروالقير متزامن  المتزامن 

تم وةددددت سددددياسددددات وإجراءات تنظيمية   ، لذلهالفعليواليوم  تي الوجك    الطلبةتتراةددددية والتأكد من وجود  الا

 :هي كالتاليمتزامن  القيرو الإلكتروني المتزامن للحضور 

)لائحة الدراسددة    هذه السددياسددة لا تتعارض مت الأنظمة المعموق بها تي ال امعة الخاصددة بحضددور الطلاب •

 ، ب  مكملة لهاتوالاختبارات للمرحلة ال امعية ب امعة حفر البا ن(

باعتبار تي المقررات المواتع عليها الحضددددددور المتزامن من لصددددددحاب الصددددددلاحية   حفر البا ن تلتزم جامعة   •

 .الحضور الاتتراةي من خلاق الفصوق الاتتراةية معادلًا للحضور الاعتياد 

كحد لدنى من سددداعات    (%25)لالتزام بتقديم سددداعات الحضدددور عن  ريع الفصدددوق الاتتراةدددية بنسدددبة  ا •

  تالمقرر

ويحدد صدددداحب    (لو اعتيادياً   اتتراةددددياً   حاق التعليم المدم  تحسددددب النسددددبة  اتها )سددددواء كال حضددددوراً   تي •

 تالصلاحية للمقررات

 .الدراسيبالحضور وتع الخطة الزمنية للمقرر  الطلبةيلتزم جميت  •

 .تيهمن الساعات المخصصة للمقرر المس ،   (%75)حضور ما لا يق  عن  الطلبةعلى  •

للطلبة   الإلكتروني آلياً رصدددد وتسددد ي  الحضدددور    ومتابعة الحضدددور والقياب من خلاقيتم تسددد ي  وتوثيع   •

وتع الآلية المتبعة تي لائحة الدراسدددددة والاختبارات    الاتتراةددددديةالمحاةدددددرات عبر لنظمة الفصدددددوق    تي

 وينبه الطالب تي حاق الوصوق الى النسبةت، التنفيذية لهاللمرحلة ال امعية والقواعد 

 له    إجراره سدديؤد تم   ل الذ الإلكترونيبالحد الأدنى من نسددبة لالحضددور    الطلبةتي حاق عدم التزام   •

 .بهامن ت اوز نسبة القياب المسموحة لالنهائي من دخوق الاختبار  الطلبةحرمال  إلى

، وةددمال ملدداركتهم تي انلددطة المقررات الإلكترونية،  الطلبةتسدداهم هذه السددياسددات تي تعزيز مسددؤولية  

على جميت   الإلكتروني هذهتسددددر  سددددياسددددة الحضددددور  الرجميةت ووتحقيع لتضدددد  اسددددتفادة من البيئة التعليمية  

لعضدددداء هيئة السددددياسددددة، كما يلتزم بها جميت   ، ونلتزم بضددددمال تطبيع هذهحفر البا ن الملتحقين ب امعة    الطلبة

حسدددددب الإجراءات    ، ول  انتهاك لهذه السدددددياسدددددة يعرض صددددداحب المخالفة إلى إجراء تأديبيالكلياتتي    التدريق

 .البا ن حفر المتبعة تي جامعة 

   حضور الإلكترونيالسياسة : ثالثاً   
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•  

تهدف هذه السدددياسدددة إلى توةددديح لهمية التزام جميت المسدددتفيدين تي جامعة حفر البا ن بالنزاهة الأكاديمية  

تي بيئة التعليم الإلكتروني وتوةدديح الأشددكاق المختلفة لانتهاك النزاهة الأكاديمية والإجراءات والعقوبات التي  

انتهداك النزاهدة تي بيئدة التعليم الإلكتروني، وكدذلده للحدد من   عندد  وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكترونيتتخدذهدا  

 الوجوع تي مث  هذه الانتهاكاتت 

 :بها الالتزاممفهوم النزاهة الأكاديمية ولهمية 

والتي تؤكد على لهمية الصدددق والأمانة    ال امعةالنزاهة الأكاديمية مطلب لسدداسددي تي جميت التعاملات داخ   

 .تدريقالولعضاء هيئة   لبةعلى ك  ترد تي البيئة التعليمية الإلكترونية من 

وهي ميثاق لخلاجي يحدد إ ار السددلوك المتوجت من المنسددوبين للحفا  على لعلى المعايير الأخلاجية، وينظم 

عملهم ويمدهم بأصددوق ومبادئ تضددبط سددلوكياتهمت ويندرج من النزاهة الأكاديمية موةددوعات كثيرة من لهمها 

، والتلاعب بالنتائ ،  ةالطلبنتاج مواجهة القش تي الاختبارات، وسدددددددرجة الأبحاي، وتقديم ملددددددداريت ليسدددددددك من إ

والتحيز، وتزوير المستندات لو التحاي  على القوانين وسوء استخدام المساعدة الأكاديميةت وعليه تك  ما ينتهه  

 .حقوق القير ويساهم تي تقديم معلومات مضللة لو ملاريت غير لصيلة هو انتهاك للنزاهة الأكاديمية

لشددددددكداق انتهداك النزاهدة    لت ندب   وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكتروني السدددددديداسددددددات والإجراءات المتبعدة من جبد   

 :لدى الطلبة ولعضاء هيئة التدريق الأكاديمية

تعم  على ةدمال النزاهة الأكاديمية من خلاق وةدت سدياسدات واةدحة وإجراءات    وكالة العمادة للتعليم الإلكتروني

م الإلكتروني، وتعزيز الالتزام الأكاديمي لدى الطلبة ولعضدددددداء يصددددددارمة لمنت الانتهاكات اللددددددائعة تي بيئة التعل

 هيئة التدريقت 

 لشكاق انتهاك النزاهة الأكاديمية:

 القش تي الاختبارات الإلكترونية:  ➢

يلدددددم  اسدددددتخدام وسدددددائ  غير مصدددددرح بها لثناء الاختبارات، مث  البحم عبر الإنترنك لو التواصددددد  مت زملاء آخرين  

 للحصوق على إجاباتت

 السرجة الأدبية )الانتحاق(: ➢

لأعماق لو لبحاي منقولة من مصددادر لخرى دول توثيع المصدددر الأصددلي، لو اسددتخدام لعماق سددابقة  الطلبةتقديم  

 دول تصريحت

 

سددياسددة واجراءات النزاهة الأكاديمية تي بيئة التعليم : رابعاً   

 الإلكتروني
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 التعاول غير المصرح به: ➢

 ، مما يؤثر على دجة التقييماتت مدرإ المقررتي إتمام مهام لو اختبارات تردية دول إ ل من    الطلبةالتعاول بين  

 التلاعب بالبيانات والمعلومات: ➢

 تزوير البيانات لو تعديلها تي التقارير والأبحاي للوصوق إلى نتائ  محددة، مما يخالف مبادئ الأمانة الأكاديميةت

 إعادة استخدام الأعماق الأكاديمية )إعادة التدوير(: ➢

 تقديم العم  نفسه تي لكثر من مقرر لو نلاط دول الحصوق على إ ل من المدرإت

 إساءة استخدام الحسابات ال امعية: ➢

لو   )اختبار  تبادق الحسدابات لأداء مهام لكاديمية  صدفة غيره داخ  الصدف( لو  الطلبة)ادعاء  الدخوق بحسداب شدخم آخر  

 ، مما يعد انتهاكًا للخصوصية والأمانةتنوع من الواجبات الاكاديمية( ل 

 السياسات والإجراءات المتبعة لت نب انتهاك النزاهة الأكاديمية:

 استخدام لنظمة الكلف عن الانتحاق: ➢

،  الاعتماد على لدوات متقدمة للكلدف عن التلدابه والانتحاق، لضدمال لل الأعماق المقدمة لصدلية وليسدك منقولة 

لكترونيدة حضدددددددوريدة: يتم التحقع من هويدة  تي حدالدة جيدام الاختبدارات الإ  الطلبدةامدا تيمدا يخم التحقع من هويدة  

يعقد تصدددددد  اتتراةددددددي    لليمكن :  عن بعد  لكترونيةاما تي حالة الاختبارات الإ  ال امعية،من خلاق البطاجة    الطلبة

 .الطلبةمتواجد للتحقع من هوية  لستا  المقرراثناء وجك الاختبار ويكول بزمن محدود 

وكالة العمادة  يتم مراجعة هذه السدددددددياسدددددددة من جب     وتقاً للآليات والتقنيات الحديثة لمنت القش وانتحاق الهوية

تخدا  الإجراءات اللازمدة وإعدادة النظر  لاوكدالدة ال دامعدة لللدددددددؤول الاكداديميدة  بدالتنسددددددديع مت  للتعليم الإلكتروني  

 .والتحديم تي محتوى هذه السياسة

 رجابة لثناء الاختبارات الإلكترونية:الإجراءات  ➢

الاعتماد على تقنيات المراجبة الرجمية، مث  مراجبة اللدددداشددددة وكاميرات الويب، لضددددمال عدم حدوي تلاعب لثناء 

 تالإلكترونية الاختبارات

 تعزيز الوعي عبر دورات وبرام  توعوية: ➢

ولعضداء هيئة التدريق بأهمية الالتزام    الطلبةتقديم ورش عم  ودورات حوق النزاهة الأكاديمية، تلدم  تعريف  

، ولنظمة وعقوبات ةددددبط حالات القش وانتحاق الهوية وتقاً لسددددياسددددة جامعة حفر  الأكاديمي ولشددددكاق الانتهاك

 .البا ن تي الاختبارات والتعام  مت حالات القش
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 إتاحة جنوات للإبلاغ عن الانتهاكات: ➢

ولعضداء هيئة التدريق للإبلاغ عن ل  مخالفة، بما يضدمن سدرعة التصدرف ومعال ة    للطلبةتوتر الوكالة جنوات آمنة  

 الحالات بسرية تامةت

 التدريب على استخدام لدوات التعليم الإلكتروني بفعالية: ➢

ولعضدددداء هيئة التدريق حوق كيفية اسددددتخدام لدوات التعليم الإلكتروني بما يحمي من الانتهاكات،    الطلبةتوجيه  

 ويوةح القواعد الواجب اتباعها لثناء المهام الأكاديميةت

الالتزام بددالنزاهددة الأكدداديميددة وتعزز بيئددة    وكددالددة العمددادة للتعليم الإلكترونيمن خلاق هددذه الإجراءات، تضدددددددمن  

 تالطلبةتعليمية جائمة على القيم الأخلاجية العالية، مما يسهم تي توتير ت ربة تعليمية لصيلة وموثوجة ل ميت 

الإجراءات  من العقوبدات وتطبيع   لو لكثربعدد تثبتهدا من المخدالفدات المحدالدة اليهدا، الإيقداع بواحدد   لل هدات المعنيدةيحع 

 المذكورة المنصوص عليها تي جواعد الانضباط والسلوك الطلابي بال امعةتحالات الالتأديبية حياق 

 

 :وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيسياسة الدعم الفني ب

ولعضددداء هيئة التدريق لضدددمال اسدددتخدام تعاق   للطلبةتهدف إلى توتير الدعم والمسددداعدة التقنية المسدددتمرة  

وسلق لنظم التعليم الإلكترونيت تلم  هذه السياسة م موعة من الإرشادات والإجراءات التي تضمن سرعة  

الاسدت ابة لح  الملدكلات التقنية وتوتير بيئة تعليمية مسدتقرة ومتكاملةت وتيما يلي المبادئ الأسداسدية لهذه 

 السياسة:

 توتير الدعم الفني على مدار الساعة: ➢

الفني ل ميت المسدددددددتخددمين عبر جنوات متعدددة )الهداتف، البريدد    الددعم  وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكترونيتقددم  

النظام الإلكتروني، لو الزيارات المباشددرة( لضددمال سددرعة الوصددوق إلى الخدمات والمسدداعدة التقنية    الإلكتروني،

 تي الوجك المناسبت

 إجراءات واةحة لطلب الدعم: ➢

  الوكالةوةدت إجراءات بسديطة ومباشدرة لتقديم  لبات الدعم الفني، بما تي  له إرشدادات توةديحية عبر صدفحة  

 بموجت ال امعة لو منصة التعليم الإلكتروني، مما يسه  على المستخدمين  لب المساعدة عند الحاجةت

 

 

 سياسة الدعم الفني   :خامساً 
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 تحديد مستويات الأولوية للاست ابة: ➢

تصدددددنيف  لبات الدعم الفني بناءً على مدى الأولوية )مث  الملدددددكلات الطارئة والملدددددكلات البسددددديطة(، مما 

 يضمن التعام  مت الحالات الأكثر لهمية بلك  تور ت

 الدعم الفني التوجيهي والتعليمات المسبقة: ➢

الفيدديوهدات، الأدلدة الإلكترونيدة( تسددددددداعد  الددورات التددريبيدة وورش العمد ،  توتير موارد تددريبيدة وإرشددددددداديدة )مثد   

 الملكلات اللائعةت وت نب نظام إدارة التعليم الإلكترونيالمستخدمين على التعرف على كيفية استخدام 

 الدعم الفني تي الاختبارات والأنلطة التعليمية: ➢

تقديم دعم مخصدم خلاق تترات الاختبارات والأنلدطة التعليمية الهامة لضدمال عدم حدوي ملداك  تقنية تعيع  

 سير العملية التعليميةت

 التحديم المستمر للنظام ومراجعة الملاك  اللائعة: ➢

نظام إدارة التعليم  لرصدددددد وتسددددد ي  الملددددداك  التقنية اللدددددائعة وتحليلها، مت العم  على التحديم المسدددددتمر  

 لضمال كفاءة الأداء ومنت تكرار الملكلاتت الإلكتروني

 جياإ رةا المستخدمين وتحسين الخدمة: ➢

لتقييم جودة الدعم الفني،  من خلاق الاسدددددتبيانات والطرق الأخرى  جمت ملاحظات المسدددددتخدمين بلدددددك  دور   

 وتطوير الخدمات بناءً على هذه التقذية الراجعة لتحسين كفاءة الخدمةت

 التنسيع مت مزود  الخدمات التقنية: ➢

التنسددديع مت شدددركات التقنية ومزود  خدمات التعليم الإلكتروني لضدددمال سدددرعة ح  الملدددكلات التي تتطلب  

 خارجياً وللحصوق على لحدي التحديثات والتحسيناتت دعماً 

 التوعية بالأمن السيبراني: ➢

توتير توجيهات وإرشدادات حوق الحفا  على لمن المعلومات اللدخصدية والبيانات التعليمية عند اسدتخدام منصدات  

 التعليم الإلكتروني، لضمال ت ربة تعليمية آمنةت
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 التعام  مت اللكاوى التقنية: ➢

وةدددددت آلية شدددددفاتة للتعام  مت اللدددددكاوى الخاصدددددة بخدمات الدعم الفني وةدددددمال متابعة الطلبات لضدددددمال ح   

 الملكلات بسرعة وكفاءةت

تسدددددعى هذه السدددددياسدددددة إلى توتير ت ربة تعليم إلكتروني داعمة وميسدددددرة، مما يسدددددهم تي تحسدددددين ت ربة  

 تبال امعة نظام إدارة التعليم الإلكترونيالمستخدمين وتعزيز ثقتهم تي 

الددعم الفني والتقني والتعليمي لكد  المسدددددددتفيددين من   بتوتير وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكترونيكمدا تلتزم 

ك  المقررات والبرام  بلدك  مسدتمر عبر القنوات المتاحة والمنلدورة على    تي  نظام إدارة التعليم الإلكتروني

 صفحة الوكالة بالموجت الإلكتروني لل امعةت

 :الخدمات الملمولة بالدعم الفني

 .(بلاك بورد) نظام إدارة التعليم الإلكترونيح  ملاك  الطلبة ولعضاء هيئة التدريق المتعلقة ب

 لوجات عم  تريع الدعم الفني:

 .م من يوم الأحد الى الخميق 2ص حتى الساعة  8لوجات العم  من الساعة  •

 :المتوجت للرد على  لبات الدعم الفني وإغلاجهاالوجك 

 .حتى الثانية ظهراً ومباشره خلاق ساعات العم  الرسمية من الثامنة صباحاً  •

يكول اسدددتقباق اللدددكاوى وحلها وإغلاجها تي مدة لا تت اوز يومي عم  من تاريخ اسدددتقباق اللدددكوى،   •

 وجد تطوق المدة تي بعض الحالاتت

 وةت بوابة لمتابعة عدد الطلبات المفتوحة والمقلقة تتتإلخ ومتابعتها من صاحب الصلاحيةت •

 :المستفيدين من خدمات الدعم الفني

 لصحاب الصلاحيةت •

 .الطلاب والطالبات •

 .لعضاء هيئة التدريق •

 .وحدات التعلم الإلكتروني تي الكلياتمنسقي  •

 

 

 



 
 

 
  
  

 

لتعليم الالكتروني لعمادة لوكالة ا  

 الصفحة  | 18 

 

 استقباق اللكاوى والمقترحات

الدة لتلقي آراء الطلبدة ولعضددددددداء هيئدة   وكدالدة العمدادة للتعليم الإلكترونيتسدددددددعى   إلى توتير جنوات تواصددددددد  تعد،

التدريق وتعزيز ت ربة التعليم الإلكتروني عبر الاسدددت ابة لللدددكاوى والمقترحاتت تُعتمد هذه السدددياسدددات لدعم 

 .بال امعةالتحسين المستمر ورتت مستوى الخدمات التعليمية الرجمية 

اللدكاوى والمقترحات الواردة من الطلبة ولعضداء   اسدتقباق  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتتيح هذه القنوات ل

 هيئة التدريق و له عبر جنوات التواص  التالية:

 تمن جب  لعضاء هيئة التدريق نظامل ديوال ل لرتت  لبات الدعم الفني •

 تتحويلة هواتف مكتب الدعم الفني •

لاسدددددددتقبداق  لبدات  blackboard@uhb.edu.sa الإلكتروني:ايميد  الددعم الفني الخداص بوكدالدة التعلم   •

 ت لبة ال امعة

 انلاء نظام لرصد وحفل ومتابعة وتحلي  الملاك  واللكاوى والمقترحاتت •

وكالة  حفر البا ن، وتلتزم    الإلكتروني ب امعةهذه السدياسدة على جميت المسدتفيدين من خدمات التعليم  تسدر   

 بضمال تطبيع هذه السياسة، كما يلتزم بها جميت العاملين تي الكليات وال هاتت العمادة للتعليم الإلكتروني

•  

يتم إنلددداؤه بصدددورة آلية عن  ريع   لنظام إدارة التعليم الإلكترونيالمقرر الإلكتروني هو صدددفحة إلكترونية على  

البيانات الواردة من عمادة القبوق والتسدددددد ي  إلى النظام، كما يتم إدراج لعضدددددداء هيئة التدريق والطلبة للمقرر  

 .بنفق الآلية

 :سياسة التس ي  بالمقرر ت1

، بصددورة آلية من خلاق  ) تدريقهيئة    بصددلاحية )عضددو، ولعضدداء هيئة التدريق  ) ) الب  بصددلاحيةيتم إدراج الطلبة  

لية تراها  آلو ل     SISس لات الطلاب الد ونظام  نظام إدارة التعليم الإلكترونين يالمعلومات الواردة من التكام  ب

 تال امعة لللؤول الاكاديمية من جب  وكالة بعد لخذ المواتقات وكالة العمادة للتعليم الإلكتروني

 :سياسة الإتاحة والوصوق ت2

للفصد  الدراسدي الحالي تقط ويمكن لعضدو هيئة التدريق لل   للطلبةيتم إتاحة الوصدوق إلى المقرر الإلكتروني  

بريده ال امعي مت تحديد    عبر  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيالتواصدد  مت    خلاقيتيح المقرر القديم لطلابه من 

تاحة وبالنسبة لأعضاء هيئة التدريق تال المقرر الدراسي يكول متاحاً  المقرر ورجم اللعبة والسبب من الإاسم  

 .ين لهم لمدة عام

المقررات الإلكترونية  سادساً: سياسات  
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 :سياسة لرشفة المقررات الإلكترونية ت3

تلتزم ال امعة بسدددياسدددات وةدددوابط الاسدددتخدام المتعلقة بالاحتفا  بالمقررات الالكترونية واسدددتخدام الفصدددوق  

الاتتراةددية وتصددميم المقررات الإلكترونية الواردة تي سددياسددة وةددوابط الاسددتفادة من الرخم الو نية لنظام 

 تالإلكتروني م الإلكتروني من المركز الو ني للتعليميإدارة التعل

•  

وكدالدة العمدادة للتعليم  داخد  ال دامعدة، تتبت    نظدام إدارة التعليم الإلكترونيلتنفيدذ الاختبدارات الإلكترونيدة بن داح تي  

السدياسدات والإجراءات التقنية التي تهدف إلى    بعضال امعة لللدؤول الاكاديمية    وكالةمت    بالتنسديع  الإلكتروني

ةدمال سدلاسدة الاختبارات وحماية نزاهتها ولمال البياناتت وتيما يلي بعض السدياسدات والإجراءات التي ي ب على  

 الطلبة ولعضاء هيئة التدريق اتباعها جب  بداية الاختبارات:

 متطلبات الأجهزة والبرم يات: ➢

لو ال هاز اللوحي بمواصددددفات    الحاسددددب الآلي اللددددخصدددديمن جهاز    اتالاختبار  الطلبةي ب لل يؤد    •

 استقرار الأداء خلاق الاختبار، وت نب الاعتماد على الهواتف المحمولةت تضمن 

 التأكد من تحديم نظام التلقي ت •

(ت والتددأكددد من Mozilla Firefoxلو    Google Chromeم المتصدددددددفحددات المعتمدددة )مثدد   ااسدددددددتخددد •

 استخدام لحدي الإصدارات من متصفحات الإنترنكت

التدأكدد من تفعيد  النواتدذ المنبثقدة وعددم تفعيد  مدانت الإعلاندات، لأل الاختبدار جدد يحتداج إلى نواتدذ   •

 إةاتيةت

 الانترنك:شبكة  ➢

 التأكد من استقرار شبكة الإنترنك: •

 ي ب التحقع من سرعة الإنترنك لتكول كاتية لضمال تحمي  الاختبار والانتقاق بين الأسئلة بسرعةت •

موثوجة لو اتصددداق    Wi-Fiالاتصددداق بلدددبكة إنترنك ثابتة ويُفضددد،  اسدددتخدام اتصددداق ثابك، مث  شدددبكة   •

 سلكي لتقلي  مخا ر انقطاع الاتصاق لثناء الاختبارت

 يفض  ت نب اللبكات العامةت •

 الإعدادات المسبقة للاختبار: ➢

طلب بعض الاختبارات تتح الكاميرا والميكروتول لثناء الاختبار لأغراض المراجبة، لذا ي ب التأكد  تجد ت •

 من تفعيلهما مسبقاًت

 تالالتزام بالمواعيد المحددة للاختبارات الطلبةي ب على  •

ي ب التأكد مسدبقاً من معرتته لكيفية التواصد  مت تريع الدعم الفني تي حاق حدوي ل  ملدكلة  •

 تقنية خلاق الاختبارت

 لكترونيةالاختبارات الإ سياسةسابعاً: 
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 اختر مكاناً هادئاً بدول تلويش لو إزعاج لضمال التركيزت •

على كيفية اسددددتخدام النظام، لضددددمال إلمامهم   للطلبةي ب إجراء اختبار ت ريبي لو جلسددددات تدريبية  •

 الكام  بآليات التفاع  مت الاختبار الإلكترونيت

 جب  موعد بدء الاختبارت للطلبةيتم استخدام رمز مرور محدد يتم إرساله  للي ب  •

 يتم تفعي  القف  التلقائي بعد انتهاء مدة الاختبارت للي ب   •

تي حاق واجهوا ملدداك  تقنية لثناء الاختبار، مث  توتير وجك إةدداتي لو  للطلبةوةددت خطط  وارئ   •

 توكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتأجي  الاختبار تي حالات معينة بالتنسيع مت الكلية و

 الاختبارات النهائيةت خلاق تترةللطلبة  اتواجبو تصلية ل اتو اختبارل اتعدم اتاحة ل  تقييم •

تني على مدار تترة الاختبارات، سددددواء عن  ريع الدردشددددة الفورية    دعم  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتتيح  

 ولعضاء هيئة التدريق من ح  الملكلات التقنية تور حدوثهات الطلبةلو الخطوط الساخنة، لتمكين 

ولعضددداء هيئة التدريق ةدددمال ت ربة سدددلسدددة وتعالة عند إجراء الاختبارات   للطلبةباتباع هذه السدددياسدددات، يمكن 

 تنظام إدارة التعليم الإلكترونيالإلكترونية على 

•  

ولعضدددددداء هيئة التدريق من اسددددددتخدام منصددددددات    الطلبةإلى تمكين   وكالة العمادة للتعليم الإلكتروني تسدددددعى  

  اتدداحددك الأدوات التيمهددارات ورتت الالدددورات التدددريبيددة وورش العمدد  لمن خلاق    التعليم الإلكتروني بفعدداليددة

نهم من تحقيع لجصى استفادة من الأنظمة، وةمال ت ربة تعليمية متكاملة وسلسة  .تُمك،

 :لهداف الخطة التدريبية

 .تمكين الطلبة ولعضاء هيئة التدريق من استخدام لنظمة التعليم الإلكتروني بفعالية وسلاسة •

 .بال امعة لكترونيالتعليم الإإدارة منصة رتت مستوى الكفاءة التقنية تي التعام  مت  •

 .تعزيز الوعي بأهمية التعليم الإلكتروني ودوره تي العملية التعليمية •

 .ةمال الالتزام بسياسات النزاهة الأكاديمية واستخدام الموارد التعليمية بلك  صحيح •

 لساليب ومصادر التدريب: 

 )متزامن( من خلاق الفصوق الاتتراةيةت إلكترونيتدريب  •

 تنظام إدارة التعليم الإلكتروني)غير متزامن( من خلاق  إلكترونيتدريب  •

 ت وكالة العمادة للتعليم الإلكتروني من خلاق الأدلة والمنلورات تي الصفحة الرسمية ل  إلكترونيتدريب   •

لكتروني  الخطة التدريبية على نظام التعليم الإ  
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تلرح تيها التدريبية والتي  عدد من الدورات    ةبداية ك  تص  على جدول  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتعم   

هيئة التدريق   ولعضددداءليام على تترتين صدددباحية ومسدددائية يتاح للطلبة    (3)لمدة   نظام إدارة التعليم الإلكتروني

 اختيار الوجك المناسب لهم، ويتم الرد على استفساراتهم خلاق الدورات بلك  مباشرت

يسدددددتطيت الطلبة ولعضددددداء هيئة   نظام إدارة التعليم الإلكترونيدورات وحقائب تدريبية تلدددددرح   لإعدادبالإةددددداتة 

نظام إدارة التعليم  رة تلدددرح لدوات  يالتدريق الوصدددوق لها تي ل  وجك، بالإةددداتة لتصدددميم مقا ت تيديو جصددد

 وكيفية استخدامهات  الإلكتروني

 

 

 ماله وثيقة السياسة هي جامعة حفر البا نت •

 لكتروني والتحوق الرجميتمراجعة السياسة وتحديثها: عمادة التعليم الإ •

لكتروني والتحوق  بعمادة التعليم الإ  وكالة العمادة للتعليم الإلكترونيتنفيذ بنود السددياسددة وتطبيقها:   •

 الرجمي مت ال هات  ات العلاجةت

•  

 والكليات المعنية بال امعة ةمال الالتزام بهذه السياسةت العماداتي ب على  •

من يقدمول ل  نلداط باسدتخدام لنظمة  منٍ ي ب على لعضداء هيئة التدريق والطلبة ومن تي حكمهم   •

 لكتروني تي جامعة حفر البا ن الالتزام بهذه السياساتتالتعليم الإإدارة 

جد يعرض ل  انتهاك لهذه السدياسدات صداحب المخالفة الى إجراءات تأديبية حسدب الإجراءات المتبعة تي   •

 جامعة حفر البا نت

وتقاً لما يصدددر من   السددياسدداتالتأكيد على لهمية موائمة وتحديم هذه  و يتم مراجعة السددياسددات دورياً  •

  وال هات  ات العلاجةتالو ني للتعليم الإلكتروني المركز 

 الأدوار والمسؤوليات 

 الالتزام بالسياسات 


