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 مقدمة 
 للدور الحيوي الذي يضطلع به المركز في دعم مؤسسات التعليم العالي وتعزيز قدرتها على استيفاء  

ً
تأكيدا

التي وثيقة مقاييس التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم العالي  معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ أعد المركز  

المؤسسات التعليمية لإجراء التقييم بطريقة تهدف إلى تقديم المساعدة للمسؤولين عن ضمان الجودة في 

موضوعية بناءً على معايير ضمان الجودة لمؤسسات التعليم العالي التي أعدها المركز، كما يمكن الاستفادة من  

 
ً
 التخطيط، والمراجعة الداخلية، ودعم استراتيجيات تحسين الجودة المؤسسية.  في مجالهذه الوثيقة أيضا

، والتي تشمل المؤسس يالأكاديمي  الجودة والاعتمادوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير ضمان  

 المعايير التالية:

 الرسالة والرؤية والتخطيط الاستراتيجي .1

 الحوكمة والقيادة والإدارة  .2

 التعليم والتعلم .3

 الطلاب .4

 هيئة التدريس والموظفين .5

 الموارد المؤسسية .6

 العلمي والابتكارالبحث  .7

 لمجتمعية االشراكة  .8

ولضمان الجودة والتحسين المستمر للمؤسسات التعليمية، لابد أن تقوم المؤسسة ووحداتها المختلفة 

بعمليات التقويم الذاتي بناءً على المحكات الدالة على جودة الأداء، فيقوم أعضاء هيئة التدريس والموظفون 

 على أدلة  ي المؤسسة بتقويم مستوى الأداء حسب هذه المحكات،المسؤولون عن الأنشطة المختلفة ف
ً
واستنادا

وبراهين وشواهد مناسبة، مع دعم ذلك بمؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية مع مؤسسات أخرى ذات مستوى 

عالي من الجودة، وخاصة في المجالات ذات الأهمية الكبيرة. ويُدعم هذا التقويم الذاتي بالرأي المستقل عن طريق 

 .ودقته وموضوعيتهلتعزيز مصداقية التقويم   مقوم أو مقومين مستقلين من خارج المؤسسة؛

والمركز  الخارجيين المؤسسة التعليمية والمراجعين  منسوبيفي وضع لغة مشتركة بين  هذه الوثيقةوتسهم 

تحديد التعليم العالي، ليتم    ؤسساتالجيد لم  داءالأ   محددات  في وصفالوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، يتمثل  

مؤسسات التعليم العالي في معرفة المطلوب  ساعد هذه الوثيقةكما ت ،ذلكبناءً على غير المرض ي  وأالأداء المرض ي 

بالإضافة  تحديد مستواها الحالي،  تسهل عليهابطريقة وصفية متدرجة  منها بدقة تحت كل معيار، والأداء المتوقع

عمليات المراجعة، للتعرف بدقة على أداء المؤسسات إلى أنها تفيد المراجعين الخارجيين والمقومين المستقلين خلال  

 فإن هذه الوثيقة تعتبر بمثابة المرشد والموجه لعمليات 
ً
بالنسبة لكل مجال من المجالات المؤسسية، وأخيرا

 التخطيط لتحسين جودة الأداء بناءً على التقويم الذاتي والخارجي وفق هذه المقاييس. 
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 عناصر التقويم
 ،وطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للوصول إلى أعلى درجات الدقة في التقييمرغبة من المركز ال

 وبناءً ، تحت كل معيار الواردةوضععععععععع المركز عناصععععععععر محددة تسععععععععتند إليها عمليات التقويم لكل المحكات  

والتحسين(   والمراجعةإغلاق دائرة الجودة )التخطيط والتطبيق  و لهذه العناصر مدى استيفاء عناصر المحك  على 

الممارسعععات التي تثأت أي   وجودو ، مع الأخذ في الاعتبار طبيعة المحكيكون التقييم لمسعععتوى الجودة، بشعععكل فعال،  

مؤسعععععععسعععععععات التعليم  كثير من ما وصعععععععلت إليه يناغم ذلكل في الأداء المؤسعععععععسععععععع ي،  والإبداع يزالتممن وجوه 

 .صبو أن تصل إليهتوما  العالي

 من كل مما يلي:للمحكات يم و تكون عناصر التقتو 

 مدى توفر عناصر المحك ومكوناته. •

 مستوى جودة التطبيق لكل عنصر. •

 انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة. •

 المرجعيةالتحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة  •

 المحك.عناصر ممارسات التميز والإبداع في  •

وينبغي أن تُبنى تقويمات المؤسسة على ما تملكه من الأدلة والشواهد والمؤشرات التي تدل على مستوى 

 الجودة، وليس على الانطباعات غير المدعومة بالأدلة.  

 

 المحكات الأساسية:

 للأهمية القصوى لبعض المحكات، فقد تم تحديد مجموعة من المحكات، تمثل محكات 
ً
 أساسية،نظرا

زت في الوثيقة بعلامة النجمة ) ِّ
ي  ق الخط الذي كتأت به، وهذه المحكات لا بد *وقد مُ مَّ

ُ
( في آخرها، وغ

 .5ن نقاط م 3يقل عن  أن يكون تقييمها الذاتي لدى المؤسسة عند التقدم للاعتماد لا

 

 

  



 

 5 

 التقويمخطوات 
  المحكتقويم  من خلالجودة الأداء يم و يتم تق

ا
 :ما يلي، وفق الرئيس المعيار تقويم ، ثم أول

 

 تقويم المحك :الخطوة الأولى

 :نخياريال باستخدام أحدتحديد مدى انطباق المحك على المؤسسة بيكون ابتداءً و 

 نطبقالأول: ل ي الخيار 

 يحسبلا  إذا كان الحال كذلك فو ،  نشطتهاتها وألعدم مناسأته لطبيع  ؛المحك  طبيقمطالبة بتأي أن المؤسسة غير  

 المحكات الداخلة في تقويم المعيار.ضمن  المحك

 

 ينطبق : الخيار الثاني 

 المحك  تقويم وإذا كان الحال كذلك فيتم توفره،من المهم و  ،له علاقة بطبيعة وأنشطة المؤسسةأي أن المحك 

 يلي: ماويمكن الحكم على جودة الأداء للمحك من خلال (، 5إلى  1)من خماس ي  باستخدام مقياس

 

 :غير مرض يأداء أ. 

 ، وتفصيلها كالتالي: (2،  1) ويشمل المستويين: 

 : (مستوفىغير المستوى الأول )

أو(  ) ،تطبق عناصععر المحك على الإطلاق لا)أو( من عناصععر المحك أو يتوفر قليل منها، عنصععر لا يتوفر أي 

  تطبق
ً
  أو( تطبق) ،بمستوى ضعيف جدا

ً
 .نادرا

  مستوفىالثاني )المستوى 
ا
 : (جزئيا

بشعععععععععععكل غير   أو( تطبق)بمسعععععععععععتوى ضععععععععععععيف تطبق عناصعععععععععععر المحك   أو( أن)توفر معظم عناصعععععععععععر المحك،  ت

توجععععد بعض  وقععععد  ،تتوفر أدلععععة كععععافيععععة أو( لا) منتظم،ولكنععععه غير  تقييم أو يوجععععديوجععععد  أو( لا)منتظم، 

 .الإجراءات المحدودة للتحسين

 

 :مرض يأداء ب. 

 (، وتفصيلها كالتالي:5 ،4 ،3ويشمل المستويات الثلاث: )

 المستوى الثالث )مستوفى(: 

كما  ،منتظم، ويوجد تقييم منتظمبشعععععكل و  ،جيدبمسعععععتوى جميعها  تطبق  و  ،توفر جميع عناصعععععر المحكت

 جيدة.توجد إجراءات منتظمة للتحسين ونتائج و  ،تتوفر أدلة كافية
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رابع )مستوفى   (: بإتقانالمستوى ال

بشعععععععععععععكععل منتظم، ويوجععد تقييم منتظم و  ،بمسعععععععععععععتوى متقن جميعهععا المحععك، وتطبقتوفر جميع عنععاصعععععععععععععر ت

إجراءات منتظمعععة للتحسعععععععععععععين ونتعععائج مرتفععععة مقعععارنعععة  توجعععد ، و تتوفر أدلعععة كعععافيعععة ومتنوععععة ، كمعععاوفععععال

 .بالنتائج السابقة

 

 المستوى الخامس )مستوفى بتميز(: 

 تقييم منتظم ويوجعد  منتظم،وبشعععععععععععععكعل  ،بمسعععععععععععععتوى متميز جميعهعاوتطبق  ،توفر جميع عنعاصعععععععععععععر المحعكت

للتحسعععععععععععععين ونتعائج  توجعد إجراءات منتظمعة و ،  تتوفر أدلعة متنوععة وشعععععععععععععاملعة وتراكميعة، كمعا  ومتميزوفععال 

 عناصر المحك.ممارسات ، ويوجد إبداع في متميزة مقارنة بالمؤسسات الأخرى 

  



 

 7 

 

 للجدول التالي:
ا
 ويمكن تلخيص العناصر المستخدمة للتقويم على مستوى المحك وفقا

 

 مستويات التقويم

 

 عناصر التقويم

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

  مستوفى غير مستوفى
ا
إتقان مستوفى مستوفى جزئيا  بتميز مستوفى ب

1 2 3 4 5 

مدى توفر عناصر المحك 

 ومكوناته 

ل يتوفر أي   • 

من عناصر 

 المحك

أو يتتتتتتتتتتتتتتتوفتتتتتتتر   •

 قليل منها، 

 تتتتتتوفتتر متتعتت تم •

عتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 المحك

تتتتتتوفتتتتتر جتتتتتمتتتتتيتتتتتع  تتتتتت  •

 عناصر المحك

تتتتتتتتوفتتتتتتتر جتتتتتتتمتتتتتتتيتتتتتتع تتتتتتتت  •

 عناصر المحك

توفر جميع عنتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتر ت •

 المحك 

مستوى جودة التطبيق لكل 

 عنصر 

 ل تتتتتتتتطتتتتتتتبتتتتتتق • 

عتتتتتنتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتر 

المحك على 

الإطتتتلاو أو 

تتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتق 

بتتمستتتتتتتتتتتتتتتتوى 

ضتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتيتتت  

.
ا
 جدا

تطبق عناصتتر  •

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك  

بتتتتتتتتمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 ضعي 

تطبق عنتتتتتاصتتتتتتتتتتتتر  •

المحك بمستتوى 

 جيد

تتتطتتبتتق عتتنتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتر  •

المحك بمستتتتتتتتتتتتوى 

 متقن

المحتتتك  تطبق عنتتتاصتتتتتتتتتتتتر  •

 بمستوى متميز

انت ام التطبيق والتقييم 

 وتوفر الأدلة 

 •  
ا
تطبق بشتتتتتتتتتكل  • تطبق نادرا

 غير منت م

 ل يتتتتتتتتتوجتتتتتتتتدأو  •

تتتتتتتتتتقتتتتتتتتتيتتتتتتتتتيتتتتتتتتتم أو 

يوجتتتتتد ولكنتتتتته 

 غير منت م

أو ل تتتتتتتتتتتتتتتتوفتتتتتتتر  •

 أدلة كافية

تتتتتتطتتتتتبتتتتتق جتتتتتمتتتتتيتتتتتع  •

العناصتتر بشتتكل 

 منت م، 

ويتتتوجتتتتتتد تتتتقتتتيتتتيتتتم  •

 منت م

وتتتتتتتتتتتتتتتتوفتتتتتتتر أدلتتتتتتتة  •

 كافية

تتتتتتتطتتتتتتبتتتتتتق جتتتتتتمتتتتتتيتتتتتتع   •

العناصتتتتتتتر بشتتتتتتتكل 

 منت م، 

ويتتتتتوجتتتتتتد تتتتتتقتتتتتيتتتتتيتتتتتم  •

 منت م وفعال

وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفتتتتتتتتتر أدلتتتتتتتتتة  •

 كافية ومتنوعة

تطبق جميع العناصتتتتتتتتتتر  •

 بشكل منت م

 تتقتيتيتم متنتتت تمويتوجتتتتتتد  •

 ومتميزوفعال 

وتتتتوفتر أدلتتتتتتة متتتنتوعتتتتتتة   •

 وشاملة وتراكمية

التحسين المستمر ومستوى 

النتائج في ضوء المؤشرات 

 والمقارنة المرجعية

 

------------ 

تتتوجتتتتتتد بتتعتت   •

الإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات  

المتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتدودة  

 للتحسين

توجتتتتتد إجراءات   •

متتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتة 

لتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتن 

 ونتائج جيدة

تتتتتتوجتتتتتتد إجتتتتتراءات   •

متتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتة 

للتحستتتتتتتتين ونتائج  

مرتفعتتتتتتة مقتتتتتتارنتتتتتتة 

 بالنتائج السابقة 

تتتتتتتتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتتتتتتتد إجتتتتتتتتتتتتتتتراءات   •

متتنتتتتت تتمتتتتتتة لتتلتتتتتحستتتتتتتتتتتتتيتتن 

ونتتتتتتائج متميزة مقتتتتتارنتتتتتة 

 بالمؤسسات الأخرى 

  عناصر ممارسات الإبداع في 

 المحك 

 

 ------------  ------------  ------------  ------------ 

يتتتتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتتتتد إبتتتتتتتتتتتتداع فتتتتتتتتتتتي  •

عنتتتتتاصتتتتتتتتتتتتر ممتتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات 

 المحك
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 المحكات تقويممثال لمقاييس التقدير الخاصة ب

 (7-5-2 )المحك الأول:المثال 

تستتتتتتتتتتتتتفيتتد المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة من نتتتائج قيتتا  معتتدلت الرضتتتتتتتتتتتتتا وتقويم الأداء في تقتتديم الت تتذيتتة الراجعتتة والتطوير  

 والتحسين المستمر.

 الأداء  وص  ستوى الم

(1) 

 غير مستوفى

تستتتتفيد من نتائج القيا  في  أو ل تقوّم مستتتتوى الأداء،  أو ل ل تقيس المؤستتتستتتة معدلت الرضتتتا 

منهتا بصتتتتتتتتتتتتورة نتادرة، أو  أو تستتتتتتتتتتتتتفيتد المستتتتتتتتتتتتتمر.تقتديم الت تذيتة الراجعتة أو التطوير والتحستتتتتتتتتتتتين  

.
ا
 بمستوى ضعي  جدا

(2) 

 
ا
 مستوفى جزئيا

الت ذية الراجعة والتطوير والتحستتتتتتين المستتتتتتتمر تستتتتتتتفيد المؤستتتتتتستتتتتتة من نتائج القيا  في تقديم  

وقتد توجتد بع  الإجراءات المحتدودة    بصتتتتتتتتتتتتورة محتدودة وغير منت متة، أو بمستتتتتتتتتتتتتوى ضتتتتتتتتتتتتعي .

 .لتطوير هذه العمليات

(3) 

 مستوفى

تستتتتتتتتتفيد المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة من نتائج قيا  معدلت الرضتتتتتتتتا وتقويم الأداء في تقديم الت ذية الراجعة 

والتطوير والتحستتتتتتين المستتتتتتتمر بمستتتتتتتوى جيد و شتتتتتتكل منت م، وتتوفر الأدلة الكافية على  لك، 

 .لتقييم وتطوير هذه العمليات وتوجد إجراءات

(4) 

 مستوفى بإتقان

تستتتتتتتتتتفيد المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة من نتائج قيا  معدلت الرضتتتتتتتتتا وتقويم الأداء في تقديم الت ذية الراجعة 

والتطوير والتحستتتتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتتتمر بمستتتتتتتتتتتتتوى عتالي و شتتتتتتتتتتتتكتل منت م وفعتال، وتتوفر الأدلتة الكتافيتة 

 .تطوير هذه العملياتفعاله لتقييم و  وتوجد إجراءاتوالمتنوعة على  لك، 

(5) 

 مستوفى بتميز
 عناصر المحكممارسات أي تميز وإبداع في 
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 (1-1-4 )المحك الثاني:المثال 

تلتزم المؤستتتتتستتتتتة بتطبيق ستتتتتياستتتتتات ومعايير القبول والتحويل والمعادلة، وتو ع الطلاب على ال رامج الأكاديمية 

 وفق آليات محددة وعادلة ومعلنة.

 وص  الأداء  ستوى الم

(1) 

 غير مستوفى

ة دول يوجد آليات محد  ،المؤستتتتستتتتة ستتتتياستتتتات ومعايير للقبول والتحويل والمعادلةل يوجد لدى 

أو تطبق  بهتاتلتزم  ل غير منتاستتتتتتتتتتتتبتة أو  أو يوجتد لتداهتا لكنهتا   الأكتاديميتة،لتو يع الطلاب على ال رامج  

،
ا
. نادرا

ا
 أو تطبق بمستوى ضعي  جدا

(2) 

 
ا
 مستوفى جزئيا

، وكتذلتك آليتات لتو يع للقبول والتحويتل والمعتادلتةيوجتد لتدى المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتات ومعتايير  

بمستوى تطبق  و غير معلنة بشكل كاف   ، و عضها غير مناسبة، أو  الطلاب على ال رامج الأكاديمية

وهناك   ،بصتتورة غير منت مةبعضتتها    يقيمأو    تخضتتع للتقييم ل    و أ،  ضتتعي  أو بشتتكل غير منت م  

 .إجراءات محدودة لتطويرها

(3) 

 مستوفى

كما أن هناك آليات لتو يع   يوجد لدى المؤستتستتة ستتياستتات ومعايير للقبول والتحويل والمعادلة،

بصتتتتتتورة بتطبيقها  المؤستتتتتتستتتتتتة  تلتزم  و   ،معلنةمناستتتتتتبة و وجميعها   الطلاب على ال رامج الأكاديمية،

للتقييم والتطوير  مع مهتتتاخضتتتتتتتتتتتتع وت .على  لتتتكوتتوفر أدلتتتة كتتتافيتتتة  وعتتتادلتتتة، منت متتتةجيتتتدة و 

 .بصورة دورية

(4) 

 مستوفى بإتقان

يوجد لدى المؤستتستتة ستتياستتات ومعايير للقبول والتحويل والمعادلة، كما أن هناك آليات لتو يع 

، وتلتزم المؤستتتتتتتستتتتتتة بوستتتتتتتائل متعددةمعلنة  مناستتتتتتتبة و الطلاب على ال رامج الأكاديمية، وجميعها 

. وتخضتتتع على  لك  ومتنوعة  منت م وعادل، وتتوفر أدلة كافية شتتتكل  و   بمستتتتوى عاليبتطبيقها  

 مع وجود نتائج مرتفعة للتحسين. للتقييم والتطوير بصورة دورية جميعها

(5) 

 مستوفى بتميز
 عناصر المحكممارسات أي تميز وإبداع في 
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   الثانية: تقويم المعيار الخطوة 

 التقويم على مسعععععععععتوى المعيار   يكون 
ً
على حسعععععععععب مسعععععععععتوى  المحكاتجمع نقاط التقييم لكل وذلك من خلال   ،كاملا

تم ، ويجموع هذه النقاط على عدد المحكات المنطبقة على المؤسعععععسعععععةيحسعععععب المتوسعععععط بقسعععععمة م ، ثماالجودة فيه

 للجدول التالي:
ً
 احتساب مستوى الأداء للمعيار وفقا

 المتوسط
 المعيارمستوى /درجة

 ستوى الم درجة التقويم 

 مستوفى بتميز  خمس نقاط فأكثر  4.5

 مستوفى بإتقان   أربع نقاط 4.5إلى أقل من  3.5من 

 مستوفى   ثلاث نقاط 3.5إلى أقل من  2.5من 

  نقطتان  2.5من إلى أقل  1.5من 
ً
 مستوفى جزئيا

 غير مستوفى نقطة واحدة 1.5اقل من 

 

 
ً
على الأقل  (نقاط )ثلاثمستوفى مستوى أنه لا يقبل تقدم أي مؤسسة للاعتماد ما لم تحصل على بعلما

 . ساسيةالأ حكات وفي كل محك من المفي كل معيار من المعايير الثمانية، 
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 مثال توضيحي لكيفية حساب المتوسط لتقييم المعيار:

 

 مستويات التقويم 

 المحكات

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

غير 

 مستوفى

 مستوفى 

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى مستوفى

 بإتقان  

 مستوفى 

 بتميز 

1 2 3 4 5 

       الرسالة والأهداف المؤسسية  1-1

1-1-1 
توضتتتتتتة رستتتتتتالة المؤستتتتتتستتتتتتة ال ر  من إنشتتتتتتا ها، وت ناستتتتتت  مع طبيع ها 

 * واحتياجات المجتمع والتوجهات الوطنية، وتراجع دوريا.
      

واقعيةترتبط  1-1-2        * .أهداف المؤسسة برسال ها، وتتميز بالوضوح وال

1-1-3 
بععععل المجلس الإداري الأعلى  عععععة وأهععععدافهععععا من قِّ ععععع ععععع عععععععسع ععععع عععععالععععة المؤسع ععععع ععععع عتمععععد رسع

ُ
ت

 .للمؤسسة ويتم إعلانها على نطاق واسع
      

1-1-4 
واتخا   ه الرستتتتتتتتتتتتالة جميع عمليات المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة )مثل: التخطيط،  توجِّّ

 * .الموارد وتطوير ال رامج الأكاديمية(القرارات وتخصيص 
      

       يوجد لدى المؤسسة قيم توجه العمل وسلوك العاملين فيها.  1-1-5

       الرؤية والتخطيط الستراتيجي 1-2

       يوجد لدى المؤسسة رؤية واضحة وطموحة ومعلنة. 1-2-1

1-2-2 
ومحددة ت ستتتتتق مع رؤي ها، تضتتتتتع المؤستتتتتستتتتتة خطة استتتتتتراتي ية شتتتتتاملة  

وتتواءم مع خطط التنميتتتتتتة الوطنيتتتتتتة و:رام هتتتتتتا )مثتتتتتتل: رؤيتتتتتتة المملكتتتتتة 

 * م، و:رامج التحول الوطني(.2030

      

1-2-3 
  ،

ً
ععععععحة ععععععتراتيجية واضع  اسع

ً
ععععععة أهدافا ععععععسع ععععععتراتيجية للمؤسع ععععععمل الخطة الاسع تشع

ععععععععععب  ععععع عععععععرات أداء محععععددة لقيععععاس مععععدى تحققهععععا بععععدقععععة حسع ععععع مرتبطععععة بمؤشع

  مستويات الأداء المستهدفة.

      

1-2-4 
 للمخاطر المحتملة وآليات للتعامل 

ً
ععععععتراتيجية تقديرا ععععععمن الخطة الاسع تتضع

 .معها
      

1-2-5 
المؤسععععسععععة الخطط التشععععغيلية والتنفيذية اللادمة لجميع وحداتها، تعتمد 

 لتلك الخطط.
ً
 مرجعيا

ً
 وتمثل الخطة الاستراتيجية إطارا

      

1-2-6 
تتابع المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة مدى تنفيذ الخطة الستتتتتتتتتتتتراتي ية من خلال آليات   

ل حستتتبما يتطل    ر وتعدا طوا
ُ
عد تقارير دورية حول  لك، وتتتتتتتتتتتتتتتت

ُ
محددة، وت

 لنتائج المراجعة والتقويم وال روف المت يرة
ا
 * .الأمر؛ است ابة

      

 التقييم الكلي للمعيار 

 32 م موع تقييم المحكات 

 11 المحكات المنطبقة عدد 

 2.91 متوسط تقييم المعيار 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
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 تحديد جوان  القوة والجوان  التي تحتاج إلى تحسين وأولويات التحسين:

تلزم منسوبي المؤسسة التعليمية بتحديد مواطن القوة في كل  فقراتتضمنت وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

معيار بناءً على المحكات ذات الأداء العالي في المؤسسة، بالإضافة إلى ضرورة تعيين الجوانب التي تحتاج إلى تحسين 

 لبناء خطط ال
ً
 جوهريا

ً
 تحسين. )مواطن الضعف(، ثم التوجيه إلى التركيز على أولويات التحسين، لتكون أساسا

 
 الرأي المستقل:

دعم عمليات التقويم الذاتي على فقرة خاصة بالرأي المستقل؛ لوثيقة مقاييس التقويم الذاتي المؤسس ي  اشتملت

لحكم على دقة وموضوعية نتائج التقويم الذاتي الذي قامت به  يُعنى بامن خارج المؤسسة، مستقل  تقييمب

رات الأداء المتوفرة، مع كتابة التوصيات اللادمة للتحسين، وإرفاق تقرير والشواهد ومؤش  على الأدلةالمؤسسة، بناءً  

 مفصل عن ذلك. 
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 مقاييس التقويم الذاتي للمؤسسة
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 الرسالة والرؤية والتخطيط الستراتيجي  - 1

يجب أن يكون لدى المؤسسة رسالة وأهداف واضحة ومناسبة، تحدد الغرض من إنشائها وتوجه التخطيط وصنع القرار والعمل   

في جميع الوحدات الأكاديمية والإدارية، وترتبط خطتها الاستراتيجية برؤية واضحة تتواءم مع التوجهات الوطنية والعالمية، ويتم 

 بناءً على مؤشرات رئيسة للأداء.متابعة وتقييم الأداء المؤسس ي 

 مستويات التقويم 

 المحكات

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

غير 

 مستوفى

 مستوفى 

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى مستوفى

 بإتقان  

 مستوفى 

 بتميز 

1 2 3 4 5 

 الرسالة والأهداف المؤسسية  1-1

1-1-1 
طبيع ها توضتتتتتتة رستتتتتتالة المؤستتتتتتستتتتتتة ال ر  من إنشتتتتتتا ها، وت ناستتتتتت  مع 

 * المجتمع والتوجهات الوطنية، وتراجع دوريا. واحتياجات
      

واقعيةترتبط أهداف المؤسسة برسال ها، وتتميز بالوضوح  1-1-2        * .وال

1-1-3 
بعععل المجلس الإداري  عععععة وأهعععدافهعععا من قِّ ععععع ععععع عععععععسع ععععع عععععالعععة المؤسع ععععع ععععع عتمعععد رسع

ُ
الأعلى ت

 .عللمؤسسة ويتم إعلانها على نطاق واس
      

1-1-4 
واتخا   ه الرستتتتتتتتتتتالة جميع عمليات المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة )مثل: التخطيط،  توجِّّ

 * .(القرارات وتخصيص الموارد وتطوير ال رامج الأكاديمية
      

       يوجد لدى المؤسسة قيم توجه العمل وسلوك العاملين فيها.  1-1-5

 الرؤية والتخطيط الستراتيجي  1-2

       يوجد لدى المؤسسة رؤية واضحة وطموحة ومعلنة. 1-2-1

1-2-2 

تضتتتتع المؤستتتتستتتتة خطة استتتتتراتي ية شتتتتاملة ومحددة ت ستتتتق مع رؤي ها، 

و:رام هتتتتتا )مثتتتتتل: رؤيتتتتتة المملكتتتتتة وتتواءم مع خطط التنميتتتتتة الوطنيتتتتتة 

 * م، و:رامج التحول الوطني(.2030

      

1-2-3 

  ،
ً
عععععحة عععععتراتيجية واضع  اسع

ً
عععععة أهدافا عععععسع عععععتراتيجية للمؤسع عععععمل الخطة الاسع تشع

ععععععععععب  ععععع عععععععرات أداء محععععددة لقيععععاس مععععدى تحققهععععا بععععدقععععة حسع ععععع مرتبطععععة بمؤشع

  مستويات الأداء المستهدفة.

      

1-2-4 
 للمخاطر المحتملة وآليات للتعامل 

ً
عععععتراتيجية تقديرا عععععمن الخطة الاسع تتضع

 .معها
      

1-2-5 
الخطط التشعععغيلية والتنفيذية اللادمة لجميع وحداتها، تعتمد المؤسعععسعععة 

 لتلك الخطط.
ً
 مرجعيا

ً
 وتمثل الخطة الاستراتيجية إطارا

      

1-2-6 

تتابع المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة مدى تنفيذ الخطة الستتتتتتتتتتتتراتي ية من خلال آليات   

ل حستتبما يتطل   ر وتعدا طوا
ُ
عد تقارير دورية حول  لك، وتتتتتتتتتتتتتتت

ُ
محددة، وت

 لنتائج المراجعة والتقويم وال روف المت يرة
ا
 * .الأمر؛ است ابة

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  المنطبقة عدد المحكات 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   
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 جوان  القوة: 

1.   

2.  

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1.   

2.  

 أولويات التحسين: 

1.   

2.  

 : الرأي المستقل 
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 الحوكمة والقيادة والإدارة - 2

ععععععمن فاعليتها  ععععع  للحوكمة تضع
ً
ععععععة نظما ععععع ععععععسع ععععع ععععععالتها وأهدافها وخططها   وكفاءتها،يجب أن يكون لدى المؤسع ععععع ععععععات ولوائو وإجراءات تدعم رسع ععععع ععععععياسع ععععع وأن تطبق سع

قيادي  الإستراتيجية والتشغيلية، ولديها هيكل تنظيمي واضح ومطبق، وتحدد المهام والصلاحيات لكافة الوظائف. كما يجب أن يسود في المؤسسة نمط

عععععععتمر للأداء في إطعععععار من ال زاو  ععععع ععععابععععععة والتنفيعععععذ، ويعمعععععل على تفعيعععععل نظم الجودة التي تحقق التطوير المسع هعععععة نظعععععام إداري يعتمعععععد على التخطيط والمتع

ععععععع ي المتعلق  هذا الأمر بناءً على مؤ  عععععععسع م الأداء المؤسع عععععععاواة والعدالة، وفي ظل مناع تنظيمي داعم للعمل، كما يجب أن يقيَّ عععععععفافية والمسع عععععععراوالشع عععععععة شع ت رئيسع

 للأداء.

 م 
 

 المحكات

 مرض ي غير مرض ي 

ل 

 ينطبق

غير 

 مستوفى

  مستوفى

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى مستوفى

 بإتقان  

  مستوفى

 بتميز 

- 1 2 3 4 5 

 المجالس واللجان العليا  2-1

2-1-1 

بل م الس  ات مهام وصتتتتتتتتتتتتلاحيات محددة )مثل:  دار المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة من قِّ
ُ
ت

المجلس العلمي(  –م تالس الكليتات  –الجتامعتة م لس  -م لس الأمنتاء 

 * تتفق مع أن مة التعليم العالي في المملكة العر:ية السعودية.

      

2-1-2 

شعععععكل اللجان الدائمة والمؤقتة في المؤسعععععسعععععة وفق ضعععععوابط محددة ومعلنة 
ُ
ت

مع تحديد مهامها وصلاحياتها مع تمثيل مناسب لشطري الطلاب والطالبات  

 والفروع.   

      

2-1-3 

تعمل المجالس على رفع الفاعلية المؤسععسععية والكفاءة التشععغيلية في جوان ها 

عععععة ونظم الجودة المختلفععععععة )مثععععععل: الجوانععععععب  عععععاليع عععععة والمع عععععة والإداريع عععععاديميع الأكع

 الداخلية(.

      

 لتقييم كفاءة المجالس واللجان وتطوير أدائها.  2-1-4
ً
       تطبق المؤسسة نظاما

 القيادة والإدارة 2-2

2-2-1 

 يضتتتتتتتتتتتمن استتتتتتتتتتتتقطاب القيادات 
ا
 وشتتتتتتتتتتتفافا

ا
 معلنا

ا
طبق المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة ن اما

ُ
ت

اتهم وإعتداد ر الكفتاءات المنتاستتتتتتتتتتتتبتة، وتنميتة قتدالأكتاديميتة والإداريتة  ات 

 * قيادات مستقبلية.

      

2-2-2 
م أداء القيادات على جميع المستويات  ِّ

تُطبق المؤسسة آليات للمساءلة وتقي 

  وفق معايير محددة ومعلنة.

      

2-2-3 
عععععععتفيععدين )مثععل: الطلاب، هيئععة التععدريس، والموظفين(  ععععع تمكن القيععادات المسع

 المشاركة في صنع القرار.من 

      

2-2-4 
عععععععععات والمعلومععات والبيععانععات   ععععع تتخععذ القيععادات قراراتهععا بععالاعتمععاد على الععدراسع

 المؤسسية.

      

2-2-5 
عععععععيق والتكعععامعععل بين الوحعععدات  ععععع عععععععبعععة للتنسع ععععع تتخعععذ القيعععادات الإجراءات المنعععاسع

 الإدارية والأكاديمية.

      

2-2-6 

عععععععجع تنظيمي وبيئععععة عمععععل إيجععععابيععععة، وتتعمععععل القيععععادات على توفير منععععاع  ععععع شع

في جميع المبعععععادرات والمقترحعععععات التطويريعععععة، وتحفز الأداء المتميز والإبعععععداع 

 أنحاء المؤسسة.
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2-2-7 
ععععععتجدات التي تحدث  ععععععة بالتطورات والمسع ععععععسع ععععععوبي المؤسع تُحيط القيادات منسع

 فيها بشكل منتظم.

      

       تتبنى القيادة آليات فاعلة لتحسين سمعة المؤسسة وصورتها الذهنية.  2-2-8

 الأن مة والسياسات والإجراءات  2-3

2-3-1 

توجد ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات شتتتتتتتتتاملة ومعتمدة ومعلنة لأنشتتتتتتتتتطة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تدعم 

التوجهات الوطنية وتستتتتتتتتتهم في تحقيقها )مثل: الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات الأكاديمية، 

والمالية، والحقوو والواجبات، وستياستات الجودة، والبحثية، والإدارية، 

 * والشراكة المجتمعية(.

      

       * سياساتها.تطبق المؤسسة أن مة ولوائح وإجراءات تكفل تحقيق  2-3-2

2-3-3 
يوجد نظام مؤسس ي لمراجعة السياسات والإجراءات، والتأكد من فاعليتها، 

 وتطويرها. 

      

2-3-4 
عععععععععؤوليات  عععععععععلاحيات مع تحديد للمسع عععععععععح لتفويض الصع  والمهام يوجد نظام واضع

ضة.  المفوَّ

      

 الهيكل التن يمي  2-4

2-4-1 
وطبيعة ي ناستتتتتتتتتتت  الهيكل التن يمي للمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة مع رستتتتتتتتتتتال ها وأهدافها  

 * نشاطها وحجمها.

      

2-4-2 
عععععة لجميع  عععععة والتبعيع عععععععلطع ععععع عععععات السع عععععاط التنظيمي وعلاقع عععععل الارتبع عععععدد الهيكع يحع

 الوحدات الأكاديمية والإدارية.

      

2-4-3 
عععععععععة بعععالهيكعععل التنظيمي، وتعتمعععد عليعععه في عمليعععات التوظيف  ععععع عععععععسع ععععع تلتزم المؤسع

 والترقية.

      

2-4-4 
  
ا
 يضتتتتتتتمن التستتتتتتتاو بين  تضتتتتتتتع المؤستتتتتتتستتتتتتتة توصتتتتتتتيفا

ا
 ومعلنا

ا
 شتتتتتتتاملا

ا
وظيفيا

 * الصلاحيات والمهام، وتتابع اللتزام به.

      

 إدارة ضمان الجودة 2-5

2-5-1 
يتوفر بالمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة ن ام فعال لضتتتتتتتتتتمان الجودة وإدارتها، يرتبط بالإدارة 

 * العليا، ويشمل جميع أنشط ها ووحداتها.

      

2-5-2 
ععععععة الدعم   ععععععسع ععععععمان  تقدم المؤسع ععععععب لمتطلبات ضع ععععععري المناسع المادي والمالي والأشع

 الجودة.

      

2-5-3 
عععععععتفيعدين   ععععع ععععععععارك جميع المسع ععععع : هيئعة التعدريس والموظفين والطلاب( في )مثعليشع

 عمليات ضمان الجودة.

      

2-5-4 
يتوفر لتتتدى المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة ن تتتام مركزي لجمع وتوثيق البيتتتانتتتات وتحليلهتتتا 

 * وإدارتها وإعداد التقارير.

      

2-5-5 
تستتتخدم المؤستتستتة آليات وأدوات متنوعة لمتابعة الأداء وقيا  معدلت 

 * التقدم على جميع المستويات.
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2-5-6 
عععععععع ي وأداء وحداتها   ععععععععسع ععععععععة بإجراء مقارنات مرجعية لأدائها المؤسع ععععععععسع تقوم المؤسع

 الأكاديمية والإدارية وفق مؤشرات أداء رئيسة ومحددة.

      

2-5-7 
المؤسعععععسعععععة من نتائج قياس معدلات الرضعععععا وتقويم الأداء في تقديم تسعععععتفيد  

  التغذية الراجعة والتطوير والتحسين المستمر.

      

2-5-8 
عععععين أدائها   ععععع عععععات التطويرية اللادمة لتحسع ععععع عععععة البحوث والدراسع ععععع عععععسع ععععع تُجري المؤسع

 وتحقيق أهدافها.

      

       المستمر.يخضع نظام ضمان الجودة للتقويم والتحسين  2-5-9

 النزاهة، والشفافية والأخلاقيات  2-6

2-6-1 
عععععععععية  عععععععععسع عععععععععات وإجراءات لدعم القيم العامة والمؤسع عععععععععياسع عععععععععة سع عععععععععسع تطبق المؤسع

  والمهنية وتعمل على تنميتها ومتابعة الالتزام  ها بين منسوبيها.

      

2-6-2 

تطبق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة آليات تضتتتتتتتتتتتتمن العدالة والمستتتتتتتتتتتتاواة والنزاهة في جميع  

: عمليتتتات التوظي  وتقييم الأداء والترقيتتتة والتطوير  )مثتتتلممتتتارستتتتتتتتتتتتتتاتهتتتا 

 * المهني(.

      

2-6-3 
تطبق المؤسعسعة سعياسعة واضعحة ومعلنة ل فصعاب وتجنب تعارض المصعالح 

 والمالية.في تعاملاتها الأكاديمية والإدارية 

      

2-6-4 

ث،  تتيو المؤسعععععسعععععة ن ومحدَّ
 
المعلومات الضعععععرورية للمسعععععتفيدين بشعععععكل معل

بالمصععداقية والدقة والشععفافية فيما تنشععره عن نفسععها من  وتلتزم المؤسععسععة

 . معلومات

      

2-6-5 
عععععععوبيهعا بحقوق الملكيعة الفكرية  ععععع عععععععة نظعام يكفعل التزام منسع ععععع عععععععسع ععععع يوجد في المؤسع

 الأمانة العلمية.والنشر وقيم 

      

       تتوفر آليات ل بلاغ عن قضايا الفساد وسائر المخالفات والتعامل معها. 2-6-6

2-6-7 
تتوفر لدى المؤسسة لوائح وإجراءات تحتتتتتتتتتدد بوضوح كيفية التعامل مع  

 *بها. الشكاوى والت لم، والإجراءات التأديبية، ويتم اللتزام 

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   

 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 
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 : أولويات التحسين

1 . 

2 . 

 

 المستقل: الرأي 
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 التعليم والتعلم  - 3

ن يتم يجب أن يكون لدى المؤسععععسععععة التعليمية سععععياسععععات وإجراءات واضععععحة وفعالة لتصععععميم وإقرار وتقويم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسععععية، وأ

عععععتوى  عععععائ  للخريجين ومخرجات للتعلم على مسع عععععة خصع عععععسع عععععة وأهدافها، ويجب أن تحدد المؤسع عععععسع عععععالة المؤسع عععععهم في تحقيق رسع تخطيط البرامج، بحيث تسع

 يضعععمن تحقيق مسعععتويات عالية الإطار الوطني للمؤهلاتة والبرامج، تتواءم مع رسعععالتها ومتطلبات المؤسعععسععع 
ً
الا  فعَّ

ً
، ويجب أن يكون لدى المؤسعععسعععة نظاما

عععععععبعة، وإجراء عمليعات مر  ععععع ععة دوريعة اجللتعليم والتعلم في جميع البرامج المقعدمعة، وأن تتم مراقبعة جودة التعليم والتعلم بعانتظعام، ومن خلال آليعات منعاسع

 لتطويرها.
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 مية وتطويرهايتصميم ال رامج الأكاد 3-1

3-1-1 

وإقرار  تطبق المؤسسة سياسات وإجراءات واضحة ومعلنة لتصميم 

أو تعتديل ال رامج الأكاديميتة والمقررات الدراستتتتتتتتتتتتيتة، تتضتتتتتتتتتتتتمن تحتديد  

 *المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بذلك في كافة المستويات. 

      

3-1-2 

عععععععمن  ععععع عععععععميم برامجهعا الأكعاديميعة، تتضع ععععع عععععععة منطلقعات لتصع ععععع عععععععسع ععععع تحعدد المؤسع

ععععالععة  ععععع ععععع عععععععععة وأهععدافهععا، والتوجهععات المحليععة والعععالميععة  تحقيق رسع ععععع عععععععسع ععععع المؤسع

عععععععوق العمعل والمجتمع(،   ععععع عععععععتفيعدين )مثعل سع ععععع الحعديثعة، وتلبيعة حاجات المسع

 والمقارنات المرجعية المناسبة.

      

3-1-3 
تضتتتتتتتتتمن المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة استتتتتتتتت يفاء برام ها الأكاديمية بكافة مستتتتتتتتتتوياتها 

 * .الإطار الوطني للمؤهلاتلمعايير ومتطلبات 

      

3-1-4 

عععععععحعععة ومعتمعععدة للتعليم والتعلم   ععععع عععععععتراتيجيعععة واضع ععععع ععععععععععة اسع ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

ععععععا العتعععلعيعميععععععة،  ععععععدافعهع ععععععل تعحعقعيعق أهع ععععععا وتعكعفع عععععععفعتعهع ععععع عععععععح فعلسع ععععع والعتعقعيعيعم، تعوضع

  ومخرجات التعلم في البرامج.

      

3-1-5 
ععععععععحة ومعلنة تنظم  ععععععععات وإجراءات واضع ععععععععياسع ععععععععة لوائو وسع ععععععععسع تطبق المؤسع

 جميع جوانب التقييم )مثل مواصفات الاختبارات، وتوديع الدرجات...(. 

      

3-1-6 

تطبق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة آليتتات فعتتالتتة للتحقق من أن ال رامج الأكتتاديميتتة  

والتكتامتل بين  تستتتتتتتتتتتتتوفي المعتايير الأكتاديميتة والمهنيتة، وتضتتتتتتتتتتتتمن التتتابع 

 * مقررات ال رنامج في تحقيق مخرجات التعلم.

      

3-1-7 

ععععععععيفات للبرامج   ععععععععية والتوصع ععععععععة من توحيد الخطط الدراسع ععععععععسع تتأكد المؤسع

ععععععععام الطلاب والطعالبعات وفي  ععععع والمقررات التي تقعدم في أكرر من موقع )أقسع

 الفروع المختلفة( والتزامهم  ها.

      

3-1-8 
يوجد لدى المؤسعععععسعععععة معايير وضعععععوابط مناسعععععبة تضعععععمن جودة أنشعععععطة 

  ها.التدريب الميداني في البرامج الأكاديمية، وتتأكد من التزام البرامج 

      

3-1-9 

ععععععععطةتخطط  ععععععععة للأنشع ععععععععسع ععععععععفية، بحيث تتواءم مع أهداف  المؤسع غير الصع

المؤسعععععسعععععة وتتكامل مع برامجها الأكاديمية، وتدعم التطوير الشعععععخ ععععع ي 

 والمهني للطلبة.
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 خصائص الخري يين ومخرجات التعلم  3-2

3-2-1 

تحدد المؤسسة خصائص عامة للخري ين تشتق منها مخرجات تعلم  

رستتتتتتتال ها، وتوجهاتها التعليمية،  على مستتتتتتتتوى المؤستتتتتتتستتتتتتتة، تتواءم مع 

 * معتمدة ومعلنة. سوو العمل، وتكون ومتطلبات التنمية و 

      

3-2-2 

ععععععائ  خريجين لكل برنامج، تتواءم مع   ععععععع خصع ععععععة من وضع ععععععسع تتأكد المؤسع

ععععععية  ععععععصع ععععععالة البرنامج والمعايير التخصع ععععععائ  العامة للخريجين ورسع الخصع

 والمهنية وحاجات سوق العمل.

      

3-2-3 

ععععععة من أن البرامج الأكاديمية قد حددت مخرجات تعلم   ععععع ععععععسع ععععع تتأكد المؤسع

ععععععات   ععععععععائعع  الععخععريععجععيععن، وتععلعع ععي تععوقعععع ععععع ععععع ععععععث تععتععواءم مععع خصع الععطععلاب بععحععيع

ععععععة، وتتواءم مع متطلبات  ععععععسع ععععععتفيدين من داخل وخارج المؤسع الإطار المسع

 .الوطني للمؤهلات

      

3-2-4 
ععععععععائ   ععععععععاب الخريجين للخصع ععععععععة من اكتسع ععععععععسع ععععععععتهدفة من تتأكد المؤسع المسع

 خلال آليات تقييم متنوعة ومناسبة.

      

 ضمان جودة ال رامج الأكاديمية وتحسينها 3-3

3-3-1 

يوجد لدى المؤستتتتستتتتة ستتتتياستتتتات وإجراءات واضتتتتحة لمراجعة وتقويم  

وتحستتتتتتتتتتتتين ال رامج الأكاديمية والمقررات الدراستتتتتتتتتتتتية، وضتتتتتتتتتتتتمان جودة 

واقع وفي  مختل  أنواع التعلم )التعليم  التعلم والتعليم في جميع الم

المتتتتتتدمتج، والتتتعتلتم عتن بتعتتتتتتد...(، وتتتضتتتتتتتتتتتتتمتن تتحتتتتتتديتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتؤولتيتتتتتتات 

 * والصلاحيات الخاصة بذلك على كافة المستويات.

      

3-3-2 

عععععععمععان جودة العمليععة التعليميععة  ععععع عععععععععة إجراءات دوريععة لضع ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

بل لجان  ععععععععنوية لجميع البرامج من قِّ ععععععععة ومراجعة التقارير السع ععععععععصع متخصع

عععععبة  عععععة، وتتخذ الإجراءات المناسع عععععسع عععععتوى البرامج والكليات والمؤسع على مسع

 للتحسين والتطوير.

      

3-3-3 

راقبتتتتتتة وتقييم متتتتتتدى تحقق    وإجراءات لم
ا
تطبق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتة ن متتتتتتا

خصتتتتتتتتتتتتتتتتتائص الخري ين ومخرجتتتتتتات التعلم المستتتتتتتتتتتت هتتتتتتدفتتتتتتة على كتتتتتتافتتتتتتة 

 * المستويات.

      

3-3-4 

 
ً
 دوريا

ً
 للبرامجتجري المؤسسة تقويما

ً
: مرة كل ثلاث سنوات(  شاملا

ً
)مثلا

عععععععتوى الععام للجودة في البرامج، مع تحعديعد  ععععع ويتم إععداد تقعارير حول المسع

عععععععتويععععات التفععععاوت المهمععععة في الجودة بين  ععععع ععععععععف، ومسع ععععع نقععععاط القوة والضع

 البرامج، والأقسام، والوحدات.

      

3-3-5 
ععععععععة  ععععع عععععععسع ععععع للبرامج والهيئعة التعليميعة البيعانعات اللادمعة لعمليعات  توفر المؤسع

عععععععرات الأداء لكعل برنعامج أو  مثعل:التقويم وإععداد التقعارير، )  ععععع بيعانعات مؤشع
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فرع على حععدة، ومععدى تقععدم الطلاب في البرامج، ومعععدلات إتمععامهم لهععا، 

 وتقييمات الطلاب للمقررات والبرامج(.

3-3-6 
يناقش المجلس الأعلى في المؤسععععععسععععععة البيانات المتعلقة بمؤشععععععرات الأداء 

،الرئيسة لكل البرامج 
ً
 ويتخذ القرارات المناسبة للتطوير. سنويا

      

3-3-7 

عععععة إجراءات فعععععالععععة لتخط ط وإدارة خععععدمععععات الععععدعم  ععععع ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

وم تلععك   الأكععاديمي ِّ
بمععا يل ي احتيععاجععات البرامج الأكععاديميععة والطلاب، وتق 

.
ً
 الخدمات وتطورها دوريا

      

3-3-8 

توفر المؤسسة الخدمات الإلكترونية والبيئة المناسبة للبرامج والمقررات 

عععععععلوب التعلم الإلكتروني ونمط التعليم عن  ععععع  بعععععععد، التي تقععععععدم وفق أسع

 وتحقق المعايير الخاصة  هذا النمط.

      

3-3-9 
ععععععوعية  ععععععداقية وموضع ععععععتقل من مصع ععععععة آليات للتحقق المسع ععععععسع تعتمد المؤسع

 تقييم تحصيل الطلاب.

      

 الشراكات التعليمية )إن وجدت(  3-4

3-4-1 

تحدد الاتفاقيات الرسععععععمية لبرامج الشععععععراكات )التوأمة( مع مؤسععععععسععععععات  

أخرى الترتيبات والمسؤوليات بوضوب، وتكون قابلة للتنفيذ وفق أنظمة 

عععععععتيفععاء معععايير المركز الوطني للتقويم والاعتمععاد  ععععع عععععععمن اسع ععععع المملكععة، وتتضع

، ويتم الالتزام الإطعععار الوطني للمؤهلاتالأكعععاديمي، ومععععايير ومتطلبعععات 

 امل  ها.الك

      

3-4-2 

عععععععيععة التي تقععدمهععا  ععععع ععععععععة من أن البرامج أو المقررات الععدراسع ععععع عععععععسع ععععع تتععأكععد المؤسع

عععععععات التعليميعة الدوليعة، بمعا في ذلك برامج التعليم الإلكتروني  ععععع عععععععسع ععععع المؤسع

ومقررات التعليم عن بعد، معتمدة ومضععععععمونة الجودة ومصععععععرب لها من 

 الحكومة في بلد المنشأ. 

      

3-4-3 

عععععععععة  ععععع عععععععسع ععععع عععععععععات أخرى في حععال تأنيهععا  -تقوم المؤسع ععععع عععععععسع ععععع بععاتخععاذ   -برامج لمؤسع

عععععععمن توافق مكونعععات البرنعععامج الأكعععاديمي   ععععع عععععععبعععة التي تضع ععععع الإجراءات المنعععاسع

 والواجبات والاختبارات مع قيم وثقافة المجتمع.

      

3-4-4 

تضععع المؤسععسععة الضععوابط التي تضععمن جودة جميع جوانب البرامج التي  

ععععععععريكة، بما في ذلك  ععععععععات الشع ععععععععسع ععععععععية والمواد تقدمها المؤسع المقررات الدراسع

عععععععيعععل الطلاب والخعععدمعععات المقعععدمععة،  ععععع التعليميعععة والتعععدريس ومععععايير تحصع

 وتتابع الالتزام  ها.

      

3-4-5 

ععععععكل منتظم، وتتخذ القرارات  ععععع ععععععراكات بشع ععععع ععععععة فاعلية الشع ععععع ععععععسع ععععع م المؤسع ِّ
تقي 

 المناسبة حيال ذلك.
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 برامج الدراسات العليا  3-5

3-5-1 

تطبق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة آليات للتحقق من أن مخرجات التعلم والخطط   

الدراستتتتتية ت ناستتتتت  مع مستتتتتتوى وطبيعة المؤهل في الدراستتتتتات العليا 

الإطتتتتتتار الوطني  وتتفق مع المعتتتتتتايير الأكتتتتتتاديميتتتتتتة والمهنيتتتتتتة ومتطلبتتتتتتات 

 * .للمؤهلات

      

3-5-2 
الكافي من أعضعاء هيئة التدريس ذوي  توفر العددتتحقق المؤسعسعة من  

 المؤهلات والخبرات الملائمة لبرامج الدراسات العليا.

      

3-5-3 
عععععروط القبول  عععععات العليا بمعايير وشع عععععة التزام برامج الدراسع عععععسع تتابع المؤسع

 المعتمدة.

      

3-5-4 

عععععععاء هيئة التدريس وطلاب  ععععع عععععععؤوليات أعضع ععععع عععععععة أدوار ومسع ععععع عععععععسع ععععع تحدد المؤسع

عععععععات  ععععع عععععععكل فعال،  الدراسع ععععع عععععععرفين عليهم، ويتم تعريفهم  ها بشع ععععع العليا والمشع

 وتتأكد من الالتزام  ها.

      

3-5-5 
 وآليات لمتابعة طلبة الدراسععات العليا، ومعدلات 

ً
تطبق المؤسععسععة نظاما

 تقدمهم، وتقدم الدعم اللادم لهم.

      

3-5-6 

 وآليات لتقييم كفاءة برامج 
ً
عععععة نظاما ععععع عععععسع ععععع عععععات العليا  تطبق المؤسع ععععع الدراسع

وجودة مخرجاتها بمشاركة المستفيدين، وتستخدم النتائج في التحسين 

 والتطوير.

      

 مصادر التعلم  3-6

3-6-1 

التوفير الكمي والنوعي المناستتتتت    فاعلة تكفلتطبق المؤستتتتتستتتتتة آليات 

لمصتتتتتتتتتتتتادر التعلم والختدمتات المرتبطتة بهتا، بنتاءا على احتيتاجتات ال رامج  

 * وكافة المستفيدين، وت يحها في أوقات كافية ومناسبة.

      

3-6-2 
تُطبق المؤسسة آليات وإجراءات لإدارة المكتبة ومصادر التعلم بكفاءة، 

 والمناسب من المؤهلين.وتوفر لها العدد الكافي 

      

3-6-3 

ععععععععب لتمكين الطلاب وهيئعة  ععععع ععععععععة الععدعم والتععدريععب المنععاسع ععععع عععععععسع ععععع تقععدم المؤسع

ععععافعععععة   ععععععادر التعلم والمكتبعععععة وكع ععععع ععععع ال لمصع عععع  عععععععتخعععععدام الفعع ععععع التعععععدريس من الاسع

 خدماتها.

      

3-6-4 
ععععععدام الععفععردي  عععععععععتععخع ععععع ععععععة، لععلاسع ععععععافععيع ععععععة مععرافععق وتععجععهععيععزات كع ععععععالمععكععتععبع تععتععوفععر بع

 .الإعاقةوللمجموعات الصغيرة، ولذوي 

      

3-6-5 
تفعل المؤسععسععة آليات للتعاون مع المؤسععسععات والمراكز المحلية والدولية 

 لإتاحة وتبادل المصادر والمراجع بما يضمن تلبية حاجات المستفيدين.

      

3-6-6 

المؤسعععععسعععععة قواعد معلومات وأنظمة إلكترونية مناسعععععبة تتيو يوجد لدى 

للمسعععععتفيدين الوصعععععول إلى مصعععععادر المعلومات والمواد البحثية والمجلات  

  العلمية من داخل المؤسسة أو خارجها.
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3-6-7 

ععععععة آليعععععات فعععععاعلعععععة لتقويم خعععععدمعععععات المكتبعععععة ومرافقهععععا  ععععع ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

 بنععاء على 
ً
ععععععععادر التعلم، وتقوم بتطويرهعا وتحععدي هععا دوريعا ععععع وتجهيزاتهععا ومصع

 التغذية الراجعة من المستفيدين واحتياجات البرامج. 

  

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   

 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1 . 

2 . 

 

 أولويات التحسين: 

1 . 

2 . 

 

 المستقل: الرأي 
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 الطلاب – 4

ال لإدارة و  عععععحة وعادلة ومعلنة، مع أهمية توفير نظام إلكتروني فعَّ عععععة واضع عععععسع عععععات وأنظمة قبول الطلاب في جميع برامج المؤسع عععععياسع تأمين يجب أن تكون سع

أديب  سجلات الطلاب، كما يجب أن تكون حقوق الطلاب وواجباتهم محددة ومعلنة وملتزم  ها، وأن تضع المؤسسة قواعد للسلوك القويم وإجراءات للت

عععع  ععععع عععععععععاد وتقديم جميع الخدمات التي يحتاجها الطلاب بشع عععععععععفافية والعدالة، وأن تتوفر آليات فعالة للتوجيه والإرشع عععععععععف بالشع عععععععععتبناف تتصع كل والتظلم والاسع

ععععععاوي، مع مراعاة ذوي   ععععععافة إلى تأنيها برامالإعاقةمتسع ععععععتفادة من آراء الخريجين، بالإضع ععععععة فعالة للاسع ععععععياسع ععععععة سع ععععععسع ج لرعاية  ، كما يجب أن يكون لدى المؤسع

 الطلاب الدوليين والاهتمام  هم إن وجدوا.
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 قبول الطلاب  4-1

4-1-1 

والتحويل والمعادلة، تلتزم المؤستتتستتتة بتطبيق ستتتياستتتات ومعايير القبول 

وتو ع الطلاب على ال رامج الأكتتتتتتاديميتتتتتتة وفق آليتتتتتتات محتتتتتتددة وعتتتتتتادلتتتتتتة 

 * ومعلنة.

      

4-1-2 

 الكليات والبرامجتعتمد المؤسععععععسععععععة إجراءات تكفل الاسععععععتجابة لتوصععععععيات 

الأكععاديميععة فيمععا يخ  أعععداد الطلاب المخطط لقبولهم في البرامج، وبمععا  

 يتناسب مع الموارد المتاحة.

      

4-1-3 

 لإدارة عمليات القبول والت ععععجيل 
ً
 فعالا

ً
 إلكترونيا

ً
تعتمد المؤسععععسععععة نظاما

واسععترجاع البيانات وطلب الإحصععاءات، ومتابعة تقدم الطلاب خلال مدة 

عععععععرععععة  ععععع عععععععهولعععة والسع ععععع عععععععتهم، ويتيو الخعععدمعععات الإلكترونيعععة للطلبعععة بعععالسع ععععع دراسع

 المناسبة. 

      

4-1-4 

عععععععععة كافة المعلومات  عععععععععسع ععععععج والمقررات التي  تتيو المؤسع ععععع ععععع ععععع المتعلقة بأنواع البرامعع

ععععععععععدمات، وغيرها، بحيث  ععععع ععععع ععععع تقدمها ونمط تقديمها، والتكاليف المالية، والخعع

 تكون في متناول الجميع قبل تقديم طلبات الالتحاق.

      

 سجلات الطلاب  4-2

4-2-1 

تطبق المؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتتياستتتتتتات وقواعد واضتتتتتتحة لإدارة ستتتتتتجلات الطلاب  

وآليات حماي ها وحف ها وستتتتتتتتتتتري ها والوصتتتتتتتتتتتول إل ها، مع تحدد محتواها 

 * توفير نسخ احتياطية منها.

      

4-2-2 

يتيو نظام سعععجلات الطلاب للجهات ذات العلاقة على المسعععتوى المؤسعععسععع ي  

عععععداد  عععععات التخطيط وإعع عععععة لعمليع عععععة اللادمع عععععععائيع ععععع ععععع عععععات الإحصع عععععانع والبرامجي البيع

عععععععععب الطلاب  ععععع عععععععمعععان الجودة )مثعععل: نسع ععععع عععععععحبين التقعععارير وضع ععععع المحولين والمن ع

 والمتعررين والمعتذرين والمؤجلين(.

      

4-2-3 
تطبق المؤسعععععسعععععة إجراءات محددة ومناسعععععبة لتحديث ال عععععجلات وتسعععععليم 

 نتائج الطلاب، وإعلانها في الوقت المحدد.

      

4-2-4 

ععععععتيفاء كل طالب لمتطلبات  ععععع ععععععة آلية فاعلة للتحقق من اسع ععععع ععععععسع ععععع ععععععع المؤسع ععععع تضع

 التخرج.
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 حقوو الطلاب وواجباتهم  4-3

4-3-1 
تحدد المؤسسة حقوو الطلاب وواجباتهم، ويتم تعريفهم بها، وتستطلع  

 * آراء الطلاب حول مدى تطبيقها وفاعلي ها.

      

4-3-2 
ععععععععععة اللوائو التنظيميععععة والعقوبععععات التععععأديأيععععة   المتعلقععععة  ععععع عععععععسع ععععع عععععععع المؤسع ععععع تضع

  بتظلماتهم، وتتابع تطبيقها.بمخالفات الطلاب، والإجراءات الخاصة 

      

 للطلاب في المجالس واللجان ذات الصلة.  4-3-3
ً
 مناسبا

ً
       تعتمد المؤسسة تمثيلا

       .الإعاقةيوجد لدى المؤسسة آليات فاعلة لمراعاة حقوق ذوي  4-3-4

 التوجيه والإرشاد  4-4

4-4-1 

 
ا
 وشتتتتتتتتتتتتتتاملا

ا
 فعتتتال

ا
لتقتتتديم ختتتدمتتتات التوجيتتته تعتمتتتد المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة ن تتتامتتتا

والإرشتتتتتتتاد، وفق خطط و:رامج محددة، ومن خلال كوادر مؤهلة وكافية 

 * ومناسبة، وتحدد الآليات المناسبة لمتابعة تنفيذها.

      

4-4-2 

عععععععمن  ععععع  لتهيئعة الطلاب الجعدد وتوجيههم، بمعا يضع
ً
ععععععععة برنعامجعا ععععع عععععععسع ععععع تقعدم المؤسع

المتعععععاحعععععة لهم، وحقوقهم فهمهم الكعععععامعععععل لأنواع الخعععععدمعععععات والإمكعععععانيعععععات 

 وواجباتهم.

      

4-4-3 
عععععاد الأكاديمي والتوجيه المهني  الة ل رشع عععععة خدمات وبرامج فع  عععععسع تقدم المؤسع

 للطلبة بما يتناسب مع احتياجاتهم.

      

4-4-4 

 للتعرف على الطلاب الموهوبين والمبدعين 
ً
 مناسعبا

ً
تعتمد المؤسعسعة تنظيما

عععععععمعععل  والمتفوقين  ععععع عععععععع برامج لرععععايعععة كعععل فئعععة منهم، بمعععا يشع ععععع والمتعررين، وتضع

 التحفيز والدعم.

      

4-4-5 

عععععلوكي والاجتما ي للطلبة  ععععع ي والسع عععععاد النفسع عععععة خدمات الإرشع عععععسع تقدم المؤسع

عععععععريععة، من خلال وحععدات  ععععع عععععععهولععة والمرونععة والسع ععععع عععععععم بععالسع ععععع وفق إجراءات تتسع

 متخصصة.

      

4-4-6 
عععععععععائل  عععععععععة وسع عععععععععسع ععععا الطلاب عن خدمات  دورية لقياستعتمد المؤسع ععععع مدى رضع

 التوجيه والإرشاد، وتسهم في عمليات التحسين المستمر لها. 

      

 الطلاب الدوليون  4-5

4-5-1 
عععععععععة آليعععات فعععاعلعععة لجعععذب المتميزين من الطلاب العععدوليين،  ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

 وتعتمد ضوابط محددة لاختيارهم وقبولهم.

      

4-5-2 

ععععععععععة البرامج العععداعمعععة لتكيف الطلاب العععدوليين مع مجتمع  ععععع عععععععسع ععععع توفر المؤسع

عععععععة عععععععسع عععععععحية، والبيئة التعليمية المؤسع ، وتوفر لهم الرعاية الاجتماعية والصع

 المناسبة، وتتابع معدلات تقدمهم الأكاديمي.

      

4-5-3 
ععععععة الأنظمة والبرامج والخدمات المتعلقة بالطلاب  ععععع ععععععسع ععععع م المؤسع ِّ

ي  الدوليين تُق 

 )برامج المنو وغيرها( بشكل دوري، بما يضمن التحسين المستمر لها.
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 الخدمات والأنشطة الطلابية  4-6

4-6-1 

تلتزم المؤستتتتتتستتتتتتة بتقديم الخدمات اللا مة لجميع الطلاب بما ي ناستتتتتت   

مع احتيتتتاجتتتاتهم وأعتتتدادهم، بمتتتا في  لتتتك ختتتدمتتتات الرعتتتايتتتة ال تتتتتتتتتتتتحيتتتة 

 * الطارئة.المناسبة للحالت 

      

4-6-2 

ععععععععة جودة الخدمات المقدمة للطلبة من خلال آليات فاعلة،  ععععععععسع تتابع المؤسع

ععععععععهم في عمليات  ععععععععاهم عن جودة الخدمات وكفايتها، وتسع ععععععععمل قياس رضع تشع

 التحسين المستمر لها.

      

4-6-3 

عععععالتها وأهدافها،  عععععطة الطلابية تتواءم مع رسع  للأنشع
ً
عععععة خططا عععععسع عععععع المؤسع تضع

عععععاركوي ععععع عععععععععع  موارد   شع الطلاب في إعدادها، وتحدد آليات لتنفيذها، وتخصع

  مناسبة لها.

      

4-6-4 

عععععععة الطلاب في  ععععع ععععع عععععاركعع عععععععم وتحفيز مشع ععععع ععععع عععععة ا ليات اللادمة لتنظيعع عععععسع تتخذ المؤسع

الأنشطة الطلابية المتنوعة وتتابع حجم مشاركتهم فيها، ومعدلات رضاهم 

 عنها، وتعمل على تحسين جودتها.

      

4-6-5 
عععععط  ععععع عععععة إبداعات الطلاب وابتكاراتهم، وتتيو إقامة المناشع ععععع عععععسع ععععع عععععجع المؤسع ععععع تشع

 الداعمة لريادة الأعمال.

      

 الخري ون  4-7

4-7-1 
ال معهم،  توفر المؤسسة ا ليات المناسبة لمتابعة خريجيها والتواصل الفع 

ثة عنهم.   ولديها قواعد بيانات محد 

      

4-7-2 

ووسععائل متنوعة لاسععتطلاع آراء وتجارب الخريجين تعتمد المؤسععسععة آليات 

ععععععبوها لتلبية  ععععععبة المعارف والمهارات والكفايات التي اكتسع وقياس مدى مناسع

 متطلبات جهات التوظيف وأدائهم المهني.

      

4-7-3 

ععععععععلتها بالخريجين بما فيهم الطلاب الدوليين من خلال   ععععععععة صع ععععععععسع تدعم المؤسع

عععععععراكهم ععععع عععععععبععاتهععا العععامععة والعلميععة وخططهععا التطويريععة وتقععديم  إشع ععععع في منععاسع

عععععععتثمر خبراتهم المهنيعة ععععع عععععععبعة لهم، وتسع ععععع والوظيفيعة في تعزيز   الخعدمعات المنعاسع

 الأداء المؤسس ي والأكاديمي.

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  تقييم المحكات م موع  

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   
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 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1 . 

2 . 

 

 أولويات التحسين: 

1 . 

2 . 

 

 الرأي المستقل: 
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 هيئة التدريس والموظفين  – 5

من ذوي المؤهلات والخبرات المناسبة للقيام بمسؤولياتهم بجدارة، كما يجب أن  المؤسسة العدد الكافي من هيئة التدريس والموظفينيجب أن يكون لدى  

عععععععععت ، ويسع
ً
عععععععععة أن تقيم أداءهم دوريا عععععععععسع عععععععععبة لهم، كما يجب على المؤسع عععععععععافة إلى توفير برامج التطوير المهني المناسع   فاد من نتائجيتوفر لهم الدعم اللادم، بالإضع

 التقييم في التحسين.
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 والس بقاء التوظي  5-1

5-1-1 

هيئة لاسعتقطاب ذوي المؤهلات والخبرات المناسعبة من تخطط المؤسعسعة 

ععععععات على احتياجاتهاالتدريس والموظفين بناءً  ععععععياسع ععععععة سع ععععععسع ، وتطبق المؤسع

عععععععيو والتوظيف وإنهعععععاء  ععععع عععععععتقطعععععاب والترشع ععععع وإجراءات ععععععادلعععععة ومعلنعععععة للاسع

  الخدمات.

      

5-1-2 

ععععععداقية مؤهلات  ععععععحة ومصع ععععععة آليات فاعلة للتحقق من ؤع ععععععسع تطبق المؤسع

ععععععععلوا على وخبرات  ععععععععات التي حصع ععععععععسع ععععععععمعة المؤسع ععععععععحين للوظائف، وسع المرشع

 مؤهلات منها.

      

5-1-3 
يتوفر لتتتدى المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة العتتتدد الكتتتافي من هيئتتتة التتتتدريس والموظفين 

 *الإداريين والفنيين  وي المؤهلات المناسبة؛ للقيام بمهامها المختلفة.

      

5-1-4 

الاستعانة  هيئة التدريس تطبق المؤسسة معايير وإجراءات مناسبة عند  

عععععععبتهم إلى  ععععع المتععععاونين والعععذين يعملون بعععدوام جزيي، وترا ي التوادن في نسع

 هيئة التدريس المعينين.

      

5-1-5 
عععععتبقاء هيئة التدريس والموظفين  ععععع عععععبة لاسع ععععع عععععة آليات مناسع ععععع عععععسع ععععع تعتمد المؤسع

 الأكفاء.

      

5-1-6 
التدريس والموظفين، تقدم المؤسعععسعععة الرعاية والخدمات المناسعععبة لهيئة 

 وتقيمها، وتعمل على تحسينها.

      

5-1-7 
تطبق المؤسعسعة معايير معتمدة لترقية أعضعاء هيئة التدريس والموظفين 

 بشفافية وعدالة.

      

 التطوير المهني والتقويم  5-2

5-2-1 
الة لتهيئة وتدريب هيئة التدريس والموظفين  عععععععة برامج فعَّ ععععع عععععععسع ععععع تُقدم المؤسع

 الجدد.

      

5-2-2 

عععععععة   ععععع عععععععة العدعم المعالي والمهني اللادم لهيئعة التعدريس، وبخعاصع ععععع عععععععسع ععععع تقعدم المؤسع

حععععديلي الخبرة، في المجععععالات التعليميععععة والبحثيععععة )مثععععل: توفير التوجيععععه 

ععععاععععدتهم في تطوير  ععععع ععععع عععععععراكهم في الفرق البحثيعععة، ومسع ععععع ععععععع ي، وإشع ععععع عععععععخ ع ععععع الشع

 مشروعاتهم البحثية(.

      

5-2-3 
 عادلة ومناسععععبة للتطوير المهني والشععععخ عععع ي لهيئة تُتيو المؤسععععسععععة 

ً
فرصععععا

  التدريس والموظفين.
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5-2-4 
عععععععععة آليعععات فعععاعلعععة لتحفيز هيئعععة التعععدريس والموظفين على  ععععع عععععععسع ععععع توفر المؤسع

 تطوير أدائهم.

      

5-2-5 
تُطبق المؤسععسععة آليات تضععمن مشععاركة أعضععاء هيئة التدريس باسععتمرار 

 والبحثية والمهنية.في الأنشطة العلمية 

      

5-2-6 

 لتقويم أداء هيئتتتة التتتتدريس 
ا
 ومعلنتتتا

ا
 فعتتتال

ا
تطبق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة ن تتتامتتتا

والموظفين، وتقتتتدم لهم الت تتتذيتتتة الراجعتتتة، ويستتتتتتتتتتتتتفتتتاد منهتتتا في تطوير 

 * الأداء.

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  المعيار متوسط تقييم 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   

 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1 . 

2 . 

 

 أولويات التحسين: 

1 . 

2 . 

 

 الرأي المستقل: 
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 الموارد المؤسسية – 6

ععععععة الموارد المالية والبنية التحتية المادية والتقنية   ععععععسع ععععععة وفروعها، وأن يجب أن تتوفر لدى المؤسع ععععععطتها وعملياتها في جميع مقارها الرئيسع الكافية لدعم أنشع

عععععععمعان جود ععععع عععععععة من خلال عمليعات التقويم العدوري أن مواردهعا كعافيعة لضع ععععع عععععععسع ععععع ة تعدار بطريقعة فععالعة، وتمتثعل للأنظمعة واللوائو، كمعا يجعب أن تتحقق المؤسع

 
ً
 فعالا

ً
  للسلامة وإدارة المخاطر.برامجها التعليمية ودعم التحسين المستمر، وأن لديها نظاما
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 الموارد المالية والميزانية  6-1

6-1-1 
ععععععععة  ععععع عععععععسع ععععع وأولويععاتهععا  ترتبط عمليععات التخطيط المععالي والميزانيععة بععأهععداف المؤسع

 الاستراتيجية، وتعد بمشاركة ذوي العلاقة.

      

6-1-2 
ععععععععبة   ععععععععتراتيجيات مناسع ععععععععادر الدخل وفق اسع ععععععععة على تنويع مصع ععععععععسع تعمل المؤسع

 وفاعلة.

      

6-1-3 

ععععععاريع أو  ععععع ععععععة تقديرات التكلفة المالية في خطط عمل المشع ععععع ععععععسع ععععع ن المؤسع ععععععم  ععععع تُضع

ععععععة معن  ععععععار المعتعرتعبع ععععععدد ا ثع ععععععدة، وتعحع ععععععديع ععععععات العبعرامعج العجع ععععععدمع ععععععا ععلعى العخع إقعرارهع

 والأنشطة القائمة.

      

6-1-4 
يوجتد لتدى المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة الملاءة والستتتتتتتتتتتتتقرار المتالي الكتافي لتدعم برام هتا  

 *وأنشط ها. 

      

6-1-5 
عععععععتجعابعة للاحتيعاجعات المعاليعة لجميع  ععععع عععععععمن الاسع ععععع عععععععة آليعات تضع ععععع عععععععسع ععععع تُطبق المؤسع

  المناسبة.وحداتها الأكاديمية والإدارية بالسلاسة والسرعة 

      

6-1-6 
عععععععععة نظععام لمراقبععة الإنفععاق ومتععابعععة الالتزام بععالميزانيععة،   ععععع عععععععسع ععععع يوجععد لععدى المؤسع

 وإعداد تقارير سنوية بذلك.

      

6-1-7 
عععععععتقلاليعععة، وتلتزم  ععععع تجرى عمليعععات التعععدقيق المعععالي العععداخليعععة والخعععارجيعععة بعععاسع

قدم.
ُ
 المؤسسة بالتوصيات التي ت

      

6-1-8 
عععععععمن  ععععع ععععاليععععة تتضع ععععالي إجراءات  لتقويم المخعععععاطر المع عععععععععطيط المع ععععع ععععع ععععع ععععاتُ التخعع عمليع

 والتعامل معها.

      

       تطبق المؤسسة آليات فاعلة لرفع كفاءة الإنفاق. 6-1-9

 تقنية المعلومات  6-2

6-2-1 
توفر المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتة البييتتتتة والت هيزات التقنيتتتتة الكتتتتافيتتتتة التي تنتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتت  

 * والتعليمية والإدارية.احتياجاتها الأكاديمية 

      

6-2-2 
تقوم المؤسععععععسععععععة بالتحديث والصععععععيانة الدورية للتجهيزات التقنية في جميع 

  وحداتها وفق آلية مناسبة.

      

ال للتجهيزات التقنية. 6-2-3        تطبق المؤسسة آليات لتنظيم الاستخدام الفع 

       المعلومات المؤسسية والشخصية.تطبق المؤسسة أنظمة مناسبة لأمن  6-2-4

6-2-5 
ععععععععاء هيئععة التععدريس  ععععع ععععععععة التععدريععب والععدعم الفني اللادم لأعضع ععععع عععععععسع ععععع توفر المؤسع

 وللموظفين وللطلبة المستخدمين لتقنيات المعلومات والاتصالات.

      



 

 32 

 مستويات التقويم 

 المحكات

 مرض ي غير مرض ي 

ل 

 ينطبق

غير 

 مستوفى

 مستوفى

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى
 مستوفى

 بإتقان

 مستوفى

 بتميز

- 1 2 3 4 5 

6-2-6 
ععععععععتخدام  ععععععععلوك لتنظيم الاسع ععععععععة قواعد سع ععععععععسع ععععععععع المؤسع ععععععععادرها   الأخلاقيتضع لمصع

 التقنية، ويتم التحقق من الالتزام  ها.

      

6-2-7 
م المؤسعععسعععة  التقنية بانتظام، ويسعععتفاد من النتائج في   كفاءة التجهيزاتتقيَّ

 التحسين والتطوير.

      

6-2-8 
عععععة تقنيععععة المعلومععععات بفععععاعليععععة في الأنظمععععة الإداريععععة  ععععع ععععع عععععععسع ععععع عععععععتخععععدم المؤسع ععععع تسع

 والاتصالات.

      

6-2-9 

ععععععف بالتكامل والموثوقية   لتقنية المعلومات تتصع
ً
ععععععة نُظما ععععععسع ععععععتخدم المؤسع تسع

ععععععتيعابية   ععععععرعة الأداء، والقدرة الاسع )مثل: محدودية الأخطاء والأعطال(، وسع

 المناسبة.

      

رافق والت هيزات  6-3  الم

6-3-1 

تشعععععرك المؤسعععععسعععععة المسعععععتفيدين في تحديد احتياجاتها الحالية والمسعععععتقبلية 

 لتوفيرها، وضععمان من 
ً
 شععاملة

ً
المرافق والتجهيزات، وتضععع المؤسععسععة خططا

 استدامتها، وصيانتها الدورية، وتربط ذلك بخططها الاستراتيجية والمالية.

      

6-3-2 
يوجد لدى المؤسععععععسععععععة آلية لتنظيم وترشععععععيد اسععععععتخدام المرافق والتجهيزات 

 والتدريب عليها.

      

       .الإعاقةتتوفر المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي  6-3-3

6-3-4 

رافق اللا مة لممارستتتتة الأنشتتتتطة الثقافية والرياضتتتتية  توفر المؤستتتتستتتتة الم

رافق اللا مة لأداء الصتتتتتتتتتتتلوات  وغيرها من الأنشتتتتتتتتتتتطة غير الصتتتتتتتتتتتفية، والم

 * والستراحة.وتناول الوجبات وجلسات الستذكار 

      

6-3-5 
تتأكد المؤسعسعة من تحقق جميع متطلبات الصعحة والنظافة والاشعتراطات  

 البيبية في المرافق والتجهيزات.

      

6-3-6 
م المؤسععسععة جودة المرافق والتجهيزات بانتظام، ويسععتفاد من النتائج في  ِّ

تقي 

 التحسين والتطوير.

      

 السلامة وإدارة المخاطر 6-4

6-4-1 
يوجد لدى المؤسععسععة خطة شععاملة لإدارة المخاطر، تتضععمن ترتيب المخاطر 

 أولوياتها.بحسب 

      

       توفر المؤسسة ا ليات والموارد المناسبة لتفعيل خطة إدارة المخاطر. 6-4-2

       تُطبق المؤسسة آليات آمنة للتخل  من النفايات الخطرة. 6-4-3

6-4-4 
م المؤسعععععسعععععة عمليات وإجراءات إدارة المخاطر، ويسعععععتفاد من النتائج في  ِّ

تقي 

 والتطوير.التحسين 

      

6-4-5 

ععععععععععماية الأشععععخا   ععععع ععععععععععفاءة؛ لحعع ععععع تسععععتخدم المؤسععععسععععة أنظمة أمنية تتميز بالكعع

ععععععععح  ععععع ععععععد واضع ععععععديع ععععععة، معع تعحع ععععععععيع ععععع ععععععععخصع ععععع ععععععات الشع والمعرافعق والعتعجعهعيعزات والمعمعتعلعكع

 للمسؤوليات.
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 مستويات التقويم 

 المحكات

 مرض ي غير مرض ي 

ل 

 ينطبق

غير 

 مستوفى

 مستوفى

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى
 مستوفى

 بإتقان

 مستوفى

 بتميز

- 1 2 3 4 5 

6-4-6 
طبق المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة أن مة لضتتتتتتتتتمان الستتتتتتتتتلامة العامة والمهنية للميشتتتتتتتتت ت 

ُ
ت

 * المعتمدة، ويتم التدري  عل ها.والأفراد وفق المعايير 

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   

 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1 . 

2 . 

 

 أولويات التحسين: 

1 . 

2 . 

 

 الرأي المستقل: 
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 البحث العلمي والبتكار – 7

تفق مع طبيعتها  عكس توجهاتها الاسععععععععتراتيجية وتيجب أن يكون لدى المؤسععععععععسععععععععة خطط محددة لأنشععععععععطة البحث العلمي والابتكار ت

وغيرهم من منسعععععععععععوبي ورسعععععععععععالتها، وتوفر المؤسعععععععععععسعععععععععععة الموارد اللادمة لها، وتقدم الدعم المناسعععععععععععب لأعضعععععععععععاء هيئة التدريس والطلاب 

المؤسععععععسععععععة للقيام بدورهم في هذه الأنشععععععطة، وتعمل على متابعة أنشععععععطتها وتوثيقها، وإعداد تقارير دورية حولها، واتخاذ الإجراءات 

 اللادمة للتحسين والتطوير.

 مستويات التقويم 

 المحكات

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

غير 

 مستوفى

 مستوفى 

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى مستوفى

 بإتقان  

 مستوفى 

 بتميز 
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 التخطيط للبحث العلمي وإدارته  7-1

7-1-1 

تضتع المؤستستة خطة محددة ومعلنة لأنشتطة البحث العلمي ت ناست  مع 

رستتتتتتتتتتتتتتال هتتتا وأهتتتدافهتتتا، وتستتتتتتتتتتتتهم في تحقيق التوجهتتتات الوطنيتتتة والأولويتتتات 

 * التنموية.

      

       لتحديد أولويات البحث العلمي، وتتابع تطبيقها.يوجد لدى المؤسسة آليات  7-1-2

7-1-3 
عععععععبة للبحث  تطبق عععععععمن توفير فر  متناسع عععععععات وآليات تضع عععععععياسع عععععععة سع عععععععسع المؤسع

 العلمي في جميع وحداتها وفروعها وشطري الطلاب والطالبات.

      

7-1-4 
ععععععععات وإجراءات مطبقة لحماية حقوق الملكية  ععععععععياسع ععععععععة سع ععععععععسع تتوفر لدى المؤسع

 الفكرية، والتزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث العلمي.

      

7-1-5 
تطبق المؤسسة لوائو وإجراءات لتنظيم عمل المراكز والكراس ي البحثية )إن 

 وجدت( بما يضمن تحقيق أهدافها وكفاءتها، وتقوم فعاليتها بشكل دوري. 

      

7-1-6 
تطبق المؤسعععسعععة سعععياسعععات وإجراءات محددة للتسعععويق والاسعععتثمار التجاري 

 يكفل للباحثين حقوقهم.للابتكارات والإنتاج العلمي لمنسوبيها، وبما 

      

ثة ومعلنة ل نتاج العلمي لمنسوبيها. 7-1-7         يوجد لدى المؤسسة قواعد بيانات محدَّ

7-1-8 

تطبق المؤستستة آليات مناستبة لقيا  إنتاجها البحوي وفق مؤشترات أداء 

محددة، وتعد التقارير الستتتتتتتنوية عنها، ويستتتتتتتتفاد من النتائج في التحستتتتتتتين 

 * والتطوير.

      

 دعم البحث العلمي والبتكار  7-2

7-2-1 
عععععععععة آليععات متنوعععة لتنميععة المهععارات البحثيععة لهيئععة التععدريس  ععععع عععععععسع ععععع تطبق المؤسع

  والطلاب وتحفيزهم.

      

        تخص  المؤسسة ميزانية كافية تمكنها من تحقيق خطتها البحثية. 7-2-2

7-2-3 
المناسععععبة للبحث العلمي بما يتضععععمن مصععععادر وقواعد توفر المؤسععععسععععة البيئة  

 المعلومات والمرافق والتجهيزات والبرمجيات.

      

7-2-4 
توفر المؤسععععععسععععععة الإجراءات الداعمة لأنشععععععطة البحث العلمي والنشععععععر الدولي 

 )مثل: تخصي  وحدات للترجمة والتدقيق اللغوي، ومراكز للاتصال...( 

      

       المؤسسة المناع الداعم للابتكار والإبداع.تهيئ  7-2-5



 

 35 

 مستويات التقويم 
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7-2-6 

ععععععاركة والتعاون في مجال البحث العلمي  ععععع ععععععة آليات لدعم المشع ععععع ععععععسع ععععع تطبق المؤسع

والابتكار مع القطاعات الصعععععناعية والمهنية الحكومية والخاصعععععة والجامعات 

 والهيئات والمراكز البحثية على المستويين المحلي والدولي.

      

7-2-7 
الة للسعععلامة تكفل سعععلامة الباحثين وأنشعععطتهم  توجد في المؤسعععسعععة أنظمة فعَّ

 البحثية، والمرافق والبيئة.

      

       يوجد لدى المؤسسة آليات لتشجيع الإنجادات والمبادرات البحثية المتميزة. 7-2-8

7-2-9 
عععععروعات   عععععاركة في المشع عععععة الطلاب على المشع عععععسع عععععجع المؤسع والأنشععععععطة البحثية تشع

 المناسبة، مع الاعتراف بجهودهم.

      

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 

 *محك أساس ي   

 جوان  القوة: 

1  . 

2  . 

 الجوان  التي تحتاج للتحسين: 

1 . 

2 . 

 

 أولويات التحسين: 

1 . 

2 . 

 

 الرأي المستقل: 
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 لمجتمعية االشراكة  – 8

تفق مع طبيعتهعا عكس توجهعاتهعا الاسعععععععععععععتراتيجيعة وتتيجعب أن يكون لعدى المؤسعععععععععععععسععععععععععععععة خطط وآليعات محعددة للشعععععععععععععراكعة المجتمعيعة، 

علاقات تعاون فعالة مع المجتمع أن تقيم ، وأن تدعم المشاركة الفعالة لهيئة التدريس والطلاب والموظفين فيها. كما يجب ورسالتها 

وأن تعمعل على توثيق أنشعععععععععععععطتهعا ومتعابععة فععاليعة الشعععععععععععععراكعة المجتمعيعة  ، المحلي والعدولي والهيئعات المهنيعة وقطعاععات العمعل المختلفعة

 وتحسينها وتطويرها.
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 التخطيط للشراكة المجتمعية وإدارتها  8-1

8-1-1 
المؤسسة خطة محددة للشراكة المجتمعية ت ناس  مع رسال ها  تضع

 * المجتمع.وأهدافها، واحتياجات 

      

8-1-2 
ععععععوبيها وطلا ها في تفعيل خطة  ععععععاركة الفاعلة لمنسع ععععععة المشع ععععععسع ععععععمن المؤسع تضع

  المشاركة المجتمعية من خلال مهام وأنشطة واضحة ومتنوعة.

      

8-1-3 
ععععععات  ععععععياسع ععععععة سع ععععععسع ععععععارات تطبق المؤسع ععععععتشع ععععععحة لتقديم الاسع وإجراءات واضع

 والخدمات للقطاعات الأخرى، وتُحدد الحقوق والمنافع المتعلقة بذلك.

      

8-1-4 

المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتة آليتتتتات محتتتتددة لتوثيق ومتتتتتابعتتتتة وتقييم فتتتتاعليتتتتة  تطبق

مؤشتتتتتتتترات أداء محددة،   المجتمعية وفقأنشتتتتتتتتط ها في م ال الشتتتتتتتتراكة  

 *الأداء. وتعد تقارير دورية تسهم في تحسين 

      

 تفعيل الشراكة المجتمعية  8-2

8-2-1 
المشعاركة الفاعلة في  المهنية فرصعةتتيو المؤسعسعة لأرباب العمل والهيئات 

 .تخطيط وتطوير الأداء المؤسس ي والبرامجي ودعم أنشطتها

      

8-2-2 

عععععة هيئة التدريس والموظفين والطلاب على التعاون  ععععع عععععسع ععععع عععععجع المؤسع ععععع مع  تشع

عععععععات المجتمع ععععع ععععع عععععععسع ععععع والمهنيععععععة المختلفععععععة، والعمععععععل  العلميععععععة والهيئععععععات مؤسع

 التطو ي، على المستويين المحلي والدولي.

      

8-2-3 
تقدم المؤسسة برامج التطوير المهني والتعليم المستمر بما يسهم في تلبية 

 .احتياجات المجتمع

      

8-2-4 
تقدم المؤسعععععسعععععة برامج ومبادرات تشعععععاركية متنوعة مع المجتمع تسعععععهم في 

 .الرائدةتنمية ريادة الأعمال والمشاريع 

      

8-2-5 
تقدم المؤسعسعة المبادرات والأنشعطة التثقيفية والتوعوية والخدمية التي 

 تل ي احتياجات المجتمع المحلي.

      

8-2-6 

ععععععععععةتتيو  ععععععععععسع ععععععععععتفادة من  المؤسع ععععععععععة الاسع عععععادرها للمجتمع فرصع ععععع مرافقها ومصع

عععععععيععة، والقععاعععات  ععععع عععععععيععة، المختلفععة )مثععل: المكتبععة، والملاعععب الريععاضع ععععع الععدراسع

 والمعامل(.

      



 

 37 

 مستويات التقويم 

 المحكات

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

غير 

 مستوفى

 مستوفى 

 
ا
ا  جزئي

 مستوفى مستوفى

 بإتقان  

 مستوفى 

 بتميز 

- 1 2 3 4 5 

 التقييم الكلي للمعيار 

  م موع تقييم المحكات 

  عدد المحكات المنطبقة 

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
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